TERMO DE COMPRA E VENDA DE INFOPRODUTO

Este Termo de Compra e Venda de Infoproduto ("Termo") € celebrado entre as partes,
de um lado:

MEGAFONE NEGOCIOS DIGITAIS HOLDING, pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ sob o n°® 21.854.438/0001-07, com sede a Alameda Rio Negro, 500, Andar 5, Sala 501
A 508, Torre B — Bairro: Alphaville Centro Industrial e Empresarial/Alphav, Barueri — SP — CEP:
06454-000,e;

e, de outro lado:

USUARIO(A), adquirente do Infoproduto, doravante denominado(a)
"CONTRATANTE";

CONTRATADA e CONTRATANTE, denominadas em conjunto como "Partes",

acordam, de forma justa e legal, o presente Termo, que regulard a compra e venda de

infoproduto, conforme as clausulas e condigdes a seguir:

1. OBJETO DO TERMO

1.1 O CONTRATANTE, por meio deste Termo, adquire o infoproduto denominado
“Escola Seja Libras” (o “Infoproduto”), ofertado em condi¢des promocionais, que
concede acesso online ao material audiovisual de contetdo autoral da

CONTRATADA. Sendo entregue:

a) o acesso online imediato ao curso completo do nivel iniciante ao avangado, com
metodologia Let’s Libras (Vocabulario, Gramatica e Uso Profissional);

b) acesso pelo periodo de 2 anos de acesso (com possibilidade de renovagao
automatica);

¢) participagdao semanal em encontros ao vivo de tira-davidas;
d) acesso ao modulo “Conexao com a Comunidade Surda”;
e) acesso ao grupo exclusivo de alunos e a comunidade online de aprendizado;

f) participacdo em lives complementares (Café com Libras, masterclasses, vivéncias
com professora surda);

g) emissdo de certificado digital de 200 horas de nivel avangado reconhecido pelo
MEC, com assinatura da Prof* Débora Dable;

h) garantia de reembolso total em até 7 dias apos o inicio do curso, sem burocracia;
1) suporte via e-mail, WhatsApp e plataforma de comentarios das aulas;

j) atualizacdes continuas de conteudo, com acesso a novos cursos gravados e
eventos ao vivo ao longo da vigéncia da assinatura.



1.2 As condigdes estabelecidas neste Termo aplicam-se exclusivamente aos compradores
do Infoproduto durante o periodo promocional de de 29 de setembro de 2025 até o dia
estritamente definido pela CONTRATADA.

1.3 A CONTRATADA se responsabilizard pela produgao prévia de todo o conteudo a ser
disponibilizado na plataforma do usuario, restante pré-definido que a CONTRATADA
nao tem obrigatoriedade de ensino, além do previsto neste instrumento, bem como,
explicacdes sobre plataformas especificas citadas durante o curso deverdo ser de
aprendizagem do proprio aluno, estando a CONTRATADA isenta de tais conteudos. Este
conteudo sera apresentado em diversos formatos digitais, incluindo, mas nao se limitando
a: audio, video e/ou texto, podendo ser disponibilizado para aquisi¢do definitiva via
download, a critério e permissdao da CONTRATADA, conforme a Clausula 4.3.

1.4 O conteudo constitui um bem digital de natureza autoral, e a obrigagao de entrega sera
cumprida com a disponibilizacdo do acesso ao material na plataforma virtual da
CONTRATADA.

1.5 Apos a transagdo e a confirmacao da compra, o CONTRATANTE recebera, por e-
mail, os dados de acesso a plataforma virtual. O acesso se dard mediante a criagdo de um
login especifico e o uso de senha pessoal e intransferivel.

1.6 Durante o periodo de acesso a plataforma, o CONTRATANTE concorda em revisar
todas as comunicagdes e instrugdes fornecidas pela CONTRATADA. Em caso de
davidas, o CONTRATANTE devera contatar o canal oficial de atendimento da
CONTRATADA, canal este informado na propria plataforma — area de membros. O
desconhecimento do conteudo ndo podera ser usado como justificativa para qualquer
solicitacao.

1.7 O CONTRATANTE declara estar ciente de que, para usufruir do Infoproduto, é
necessario possuir um computador e/ou smartphone com acesso a internet, além de um
endereco de e-mail pessoal ¢ de uso frequente, o qual devera ser informado a
CONTRATADA, uma vez que a comunicacdo entre CONTRATANTE e
CONTRATADA ocorrera principalmente por e-mail, ou ainda, comunidade do Facebook
ou outra rede social pré-designada pela CONTRATANTE.

1.8 A CONTRATADA nio serd responsavel por problemas técnicos enfrentados pelo
CONTRATANTE enao serd obrigada a prorrogar o prazo de disponibilidade do contetido
caso tais problemas ndo tenham sido causados por ela.

2. BONUS PARA CONTRATACOES NO PERIODO PROMOCIONAL

O CONTRATANTE, considerando que a aquisi¢cao do Infoproduto ocorreu no periodo
promocional de agosto de 2025, ou em data designada pela propria CONTRATADA, tera
direito a bonus, de acordo com as condi¢des desta clausula, desde que cumpra
integralmente os critérios de elegibilidade estabelecidos pela CONTRATADA, que
incluem:



2.1 Aquisig¢ao do Infoproduto — Escola Seja Libras — Pelo periodo certo e definido de 2
anos;

2.2 Conclusao do pagamento integral do Infoproduto, conforme estabelecido neste
Termo;

2.3 Cumprimento de todas as condi¢des contratuais, especialmente as previstas nesta
clausula.

2.4 Os bonus consistem em aquisi¢ao dos seguintes produtos:

Vocé recebera acesso a 9 cursos tematicos especializados, sem custo adicional:

Introducido a ASL (Lingua Americana de Sinais)
Técnicas de Traducio e Interpretacio;

Libras na Igreja

Libras e Saude

SOS Libras

Libras na Educacao

10 Passos para Conquistar Clientes Surdos )

Seja Libras com Sucesso (Mentoria gravada)
Treinamento para Impressio em Bancas Avaliadoras

S RS

Além disso, estao inclusos:

e 3 Técnicas Exclusivas: Associacdo Progressiva, Técnica dos 4 E’s e Quadro
Causa-Consequéncia

¢ 4 Modulos Especiais: Input Gramatical, Input de Vocabulario, Comunidade
Poti e Conexido com a Comunidade Surda

e Aulas ao vivo semanais com a Dra. Débora

e Vivéncia com professora surda

¢ Grupo exclusivo de alunos

2.5 Os bonus serao concedidos exclusivamente durante o periodo promocional e estao
condicionados a confirmagdo da aquisicdo e ao cumprimento das condigdes aqui
estipuladas, bem como as regras estipuladas na préopria plataforma. Restando claro e
acordado desde ja que,

2.5.1 Existem ainda, os bénus que precisam preencher pré-requisitos discriminados na
prépria plataforma de aquisi¢do do Produto em questdo, desde ja, a CONTRATANTE
expressa seu consentimento que estes bonus, serdo analisadas as concessdes pela propria
CONTRATANTE, e informado aos participantes da Turma em que estdo alocados os
beneficiarios de tais bonus.

2.6 Em caso de desisténcia, cancelamento ou descumprimento de qualquer obrigagdo
contratual pelo CONTRATANTE, o bdnus serd automaticamente cancelado, sem gerar
direito a compensag¢ao, reembolso ou qualquer outro beneficio.



7 Esta clausula ndo implica obrigacdo de continuidade do bonus ou das condi¢des
promocionais apds o término do periodo promocional, sendo estas validas apenas
enquanto expressamente divulgadas pela CONTRATADA.

3. PRECO E PAGAMENTO

3.1 Pela aquisi¢do do Infoproduto disponibilizado na plataforma virtual pelo periodo
previsto na Clausula 4.2, 0o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor de RS
R$1.197,00 (mil cento e noventa e sete reais) - a vista ou, parcelado a critério exclusivo
da CONTRATADA.

3.2 O presente curso podera ser adquirido, exclusivamente dentro do periodo das
primeiras 24 (vinte e quatro) horas contadas a partir da disponibilizac¢io da oferta
promocional, pelo valor promocional inico de R$ 997,00 (novecentos e noventa e sete
reais), em pagamento a vista ou parcelado conforme condi¢cdes apresentadas na
plataforma de aquisicao.

3.3 Em caso de pagamento parcelado, havera incidéncia de juros sobre o valor total, cujos
percentuais e condi¢gdes serdo previamente informados ao CONTRATANTE antes da
formalizacdo do Termo, na propria pagina de compras.

3.4 O nimero de parcelas e o valor de cada uma devem ser expressamente acordados no
momento da contratagao.

3.5 Os pagamentos devem ser realizados por meio da plataforma de gateway de
pagamento ou outra mediadora do servigo, a critério exclusivo da CONTRATADA. O
CONTRATANTE deve conhecer e aceitar as regras e disposi¢des contratuais da
mediadora do servigco (Hotmart), incluindo taxas de administracao, juros e acréscimos,
ainda que estes ndo tenham relagdo com a CONTRATADA.

3.6 O ndo pagamento do boleto na data de vencimento acarretara cobranca de multa de
2% ao més e mora diaria de 0,333%.

3.6 Se o pagamento ndo for realizado apdés o vencimento, o CONTRATANTE sera
impedido de acessar o conteudo da plataforma e terd o acesso a plataforma virtual. e
comunidades do Facebook ou outras formas de comunicacdes bloqueados, sem aviso

prévio.

3.7 Apds a regularizagdo do pagamento,a CONTRATADA tera até 02 (dois) dias uteis
para restabelecer o acesso do CONTRATANTE a plataforma virtual.

3.8 Caso o pagamento nao seja regularizado em até 20 (vinte) dias do vencimento,
medidas administrativas serdo tomadas, como protesto, negativagdo e inclusdo do
CONTRATANTE em o6rgaos de protegdo ao crédito (SPC, SERASA), entre outras.

3.9 As medidas mencionadas no item 3.8 ndo impedem a cobranca judicial da divida.
3.10 A suspensao do acesso ao contetido por falta de pagamento ndo autorizaa extensao

do prazo para entrega de atividades ou acompanhamento do conteudo na plataforma
virtual.



3.11 A suspensao por falta de pagamento ndo se confunde com cancelamento. Mesmo
com o acesso suspenso, 0 CONTRATANTE permanece obrigado a quitar as pendéncias
financeiras.

3.12 A formalizagao da aquisi¢ao do Infoproduto e o acesso a plataforma ocorrerdo com
o aceite e a marcacao da opcao “Comprar agora e declaro que li e aceito todos os termos
deste contrato” na area de compras do site da CONTRATADA ou de terceiro que atuar
como gateway de pagamento.

3.13 A CONTRATADA reserva-se o direito de recusar a compra do CONTRATANTE
que estiver inadimplente com a CONTRATADA em relacdo a outros infoprodutos e/ou
Servigos.

3.14 A CONTRATADA também se reserva o direito de recusar a compra do
CONTRATANTE que ja tenha adquirido outro infoproduto e/ou servigo e ndo tenha
respeitado as regras de urbanidade, educagdo, respeito ¢ bom convivio com os demais
usudrios, especialistas e/ou equipe da CONTRATADA.

3.15 ACONTRATADA reservao direito de analisar o crédito do CONTRATANTE antes
de conceder eventual parcelamento e ndo garante a aprovacao do crédito.

3.16 A CONTRATADA podera, a seu critério, oferecer descontos ou bolsas sobre os
valores, sem obrigagdo de manter ou generalizar tais descontos.

4. VIGENCIA E PRAZO DA LICENCA

4.1 Este Termo entra em vigor na data do aceite e da compra, ou seja, quando o
CONTRATANTE seleciona o Infoproduto e manifesta seu consentimento clicando em
“Comprar agora e declaro que li e aceito todos os termos deste contrato” na drea de vendas
do site da CONTRATADA.

4.2 A partir do inicio da vigéncia deste Termo, 0 CONTRATANTE terd uma licenca de
uso pessoal do contetido do Infoproduto pelo prazo de 2 (dois) anos, a contar da data de
aquisicao, com todo o contetido disponibilizado ao CONTRATANTE por meio de
plataforma virtual.

5. RESCISAO

5.1 A CONTRATADA reserva o direito de rescindir este Termo, sem multa ou devolugao
de valores, caso o CONTRATANTE descumpra qualquer obrigacdo prevista neste
instrumento.

5.2 O CONTRATANTE podera exercer o direito de arrependimento, conforme o art. 49
do Cédigo de Defesa do Consumidor, no prazo de 7 (sete) dias a contar da data de
aquisi¢ao do Infoproduto, com direito a devolucdo integral dos valores pagos. A
desisténcia deve ser formalizada por escrito, via canais de atendimentos ao aluno,
disponibilizado pela propria CONTRATADA, sem multae sem necessidade de justificar
motivos, conforme a legislagdo vigente.



5.3 A aquisicdo do Infoproduto ¢ considerada irrevogavel e irretratdvel, ndo sendo
permitida a rescisdo antecipada do Termo por nenhuma das Partes apds a formalizagao,
exceto em caso de descumprimento de obrigacao previstona Clausula 4.1 e do direito de
arrependimento previsto na Clausula 4.2.

5.4 O Infoproduto ¢ disponibilizado integralmente ao consumidor no momento da
aquisicao, nao tendo carater de entrega fracionada ou continuada.

5.5 Dessa forma, a obrigacao do fornecedor ¢ totalmente cumprida com a disponibilizagdo
do acesso ao conteudo adquirido.

5.6 Caso o CONTRATANTE solicite o cancelamento apos o prazo do direito de
arrependimento, ndo havera reembolso ou devolu¢do de valores, devido ao carater
irrevogavel e irretratavel da aquisicdo e ao fornecimento integral do conteudo.

5.7 5.7 O ndo acesso a plataforma e/ou ao contetido ndo ¢ considerado como pedido de
cancelamento. O cancelamento s6 serd valido se realizado por escrito, pelo canal oficial
de atendimento ao aluno no whatsapp, com solicitacdo de confirmacdo de recebimento.

6. CLAUSULA PENAL

6.1 Em caso de descumprimento de qualquer obriga¢do deste Termo, incluindo, mas nao
se limitando a obrigagdes relacionadas a Direito Autoral, Propriedade Intelectual, Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e pirataria, por parte do CONTRATANTE, sera
aplicada multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Termo, observando-se o
principio do equilibrio contratual e o limite do art. 412 do Codigo Civil.

7. CONTEUDO DIGITAL, PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITOS
AUTORAIS

7.1 Todo o contetdo disponibilizado e fornecido por meio da plataforma virtual da
CONTRATADA, em formato de video (online) ou outros formatos, como textos,
exercicios e estudos de caso, ¢ de propriedade intelectual da CONTRATADA e do(s)
especialista(s), sendo intransferivel e proibida a comercializagao ou disponibilizagdo em
qualquer ambiente, virtual ou fisico, sem autorizacio da CONTRATADA.

7.2 A CONTRATADA e/ou os autores possuem todos os direitos autorais sobre seus
materiais, protegidos pela Lei n° 9.610/98, e violagdes estdo sujeitas a sangdes penais €
civis.

7.3 Os direitos de propriedade industrial, autoral ou intelectual, incluindo métodos,
bancos de dados, programas, exploraveis ou ndo economicamente, sao de propriedade
exclusiva da CONTRATADA, conforme a Lei n® 9.609/98 e outras legislacdes.

7.4 E proibida a copia ndo autorizada do conteudo em qualquer formato, para uso pessoal
ou de terceiros, gratuito ou oneroso, sujeitando o usuario a sangdes penais e civis. A
gravacao de qualquer conteudo (video, texto e/ou dudio) por qualquer meio, mesmo para
reprodug¢do privada, também ¢ proibida.



7.5 O compartilhamento de dados de login (usuario/senhas), oneroso ou gratuito, ¢
proibido.

7.6 Os dados de acesso sdo individuais e intransmissiveis, sem exce¢do, € O
compartilhamento configura violagao de direitos autorais e pirataria, com tipificacdo
penal.

7.7 O descumprimento desta cldusula resultara na rescisdo unilateral do Termo e em
medidas para reparagdes civis € criminais previstas em lei.

7.8 A CONTRATADA reserva-se o direito de monitorar o acesso do CONTRATANTE
a plataforma virtual para coibir violagdes de direitos autorais e/ou compartilhamento
indevido de conteudo e/ou senha de acesso, bem como, eventuais infringéncias de regras
das comunidades disponibilizadas pela CONTRATADA.

7.9 O CONTRATANTE esta ciente da utilizagdo, pela CONTRATADA, de ferramentas
técnicas para monitorar reprodu¢do ndo autorizada dos conteudos e da contratacdo de
empresas para combater a pirataria, podendo o acesso do CONTRATANTE ser
bloqueado durante a apuracgao dos fatos.

7.10 O CONTRATANTE esta ciente de que a violacdo de direito autoral ¢ crime,
conforme o art. 184 do Codigo Penal, com pena de até 4 (quatro) anos de reclusdo e multa

para quem comercializar ou disponibilizar contetido em qualquer ambiente, virtual ou
fisico, sem autorizacdo da CONTRATADA.

7.11 A CONTRATADA esclarece que, em caso de violacdo de direitos autorais, o
CONTRATANTE sera denunciado aos 6rgaos policiais e a CONTRATADA buscara seus
direitos nas esferas civel e penal.

7.12 A CONTRATADA podera usar ferramentas e servigos de empresas especializadas
no combate a pirataria para rastrear e identificar atividades dessa natureza.

7.13 Apos o encerramento da licenga da plataforma virtual, o download do conteudo do
Infoproduto nao implica transferéncia, cessao ou licenca adicional de direitos, sendo
permitido apenas o uso pessoal do contetido pelo CONTRATANTE.

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1 A CONTRATADA se obriga a:

I. Fornecer os conteudos adquiridos, observando o cronograma, a formatagdo e a
qualidade, a designagdo do especialista e outras providéncias inerentes ao Infoproduto;
II. Assegurar acesso a plataforma virtual para frui¢cao do Infoproduto por um periodo de
1 (um) ano, contado a partir da data de inicio da vigéncia deste instrumento, e um periodo
de 1 (um) ano para a realizacdo dos downloads dos contetdos; e III. Cumprir o
cronograma de publicacdes, atentando sempre para o fuso hordrio de Brasilia,
disponibilizando os conteudos na data e no horario previamente indicados, reservando
para si o direito de alteracgdes.



8.2. A CONTRATADA nao se responsabiliza por problemas técnicos que o
CONTRATANTE venha a encontrar, ndo estando obrigada, portanto, a estender o prazo
de disponibilidade dos contetdos em caso de problemas que nao tenham ocorrido por sua
causa.

9. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE:
9.1. O CONTRATANTE obriga-se a:

I. Efetuar o pagamento pela aquisi¢ao do acesso ao Infoproduto, obedecendo aos prazos
estabelecidos no momento da compra, estando sujeito a interrupgao do acesso prevista
neste instrumento caso o pagamento nao seja realizado conforme contratado; II. Dispor
de equipamento e garantir configuracdo que atenda a todos os requisitos técnicos
necessarios para acessar a plataforma e/ou o contetido; III. Observar todas as disposigoes
contratuais, assim como as normas de conduta amplamente divulgadas na plataforma.

9.2. O nido acesso a plataforma e/ou a ndo realizagdo de eventual atividade prevista por
parte do CONTRATANTE nao o isenta da efetuacao do pagamento, tampouco d4 origem
a qualquer alegacao de descumprimento contratual por parte da CONTRATADA. Desse
modo, ainda que 0o CONTRATANTE nao desfrute de todo o conteudo disponibilizado ou
ndo acesse todo o conteudo ofertado na integra, ou ainda, ndo execute todas as atividades
sugeridas pelos conteudos, ndo configura, em nenhuma hipétese, como meio reconhecido
de pedido de cancelamento, como também, ndo terd direito a restituicdo do pagamento,
de suposto valor correspondente, tampouco extensdo do prazo do produto ora adquirido.

9.3. O CONTRATANTE deve cientificar a CONTRATADA a respeito de qualquer
alteracdo que ocorra em seus dados cadastrais, tais como: nome (alteracao por estado civil
ou ac¢do judicial), e-mail, endereco, telefone e outros. Quaisquer prejuizos que o
CONTRATANTE venha a sofrer devido a informagdes que a CONTRATADA nao pode
repassar em decorréncia de dados cadastrais desatualizados nao serdo ressarcidos.

10. DA PROTECAO DE DADOS

10.1. O CONTRATANTE declara e concorda que, em razdo deste Contrato, seus Dados
Pessoais serao tratados, observando-se as disposi¢des da Lei n® 13.709/18 (“Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais” ou “LGPD”).

10.2. As Partes acordam que, no contexto da execucao do Contrato, a CONTRATADA
atuara como Controladora dos Dados Pessoais, sendo responsavel pelas decisdes
concernentes ao tratamento dos Dados Pessoais, em conformidade com a legislagdo
aplicavel.

10.3. O CONTRATANTE manifesta seu expresso consentimento para:

I. A CONTRATADA coletar e reter seus Dados Pessoais para o fim unico e exclusivo ao
qual se destina este instrumento; II. Autorizar o envio de mensagens e notificagdes para
seu endereco eletronico e/ou telefone celular (por meio de SMS, ou mensagens
eletronicas, exemplificadamente WhatsApp e Telegram), sendo este seu domicilio virtual
para todos os efeitos legais e contratuais; III. Reconhecer e concordar que a
CONTRATADA mantém contratos com empresas e individuos para desempenhar



fungdes em seu nome, como preencher pedidos, entregar produtos, enviar cartas e correio
eletronico, remover informacdes repetitivas de listas de clientes, examinar dados, bem
como prestar auxilio em marketing e oferecer atendimento ao cliente. Sendo que, estes
terceiros terdo acesso aos Dados Pessoais necessarios para desempenhar suas fungdes,
mas nao poderdo utiliza-las em outras finalidades, distintas da atividade fim deste
Contrato.

10.4. A CONTRATADA nao podera utilizar os Dados Pessoais do CONTRATANTE
recebidos em fung¢do da execucdo do presente instrumento, em nenhuma hipdtese, para
fins diversos dos acima indicados, sob pena de responsabiliza¢do por perdas e danos
causados ao CONTRATANTE, e/ou a terceiros, desde que haja culpa devidamente
comprovada.

10.5. A CONTRATADA, incluindo todos os seus colaboradores, assume 0 compromisso
de tratar todos os Dados Pessoais como confidenciais, exceto se ja eram de conhecimento
publico, independentemente dos motivos que derem causa ao término ou resolucdo do
Contrato.

10.6. A CONTRATADA compromete-se a implementar medidas de seguranca da
informacao adequadas para proteger os Dados Pessoais tratados no ambito do Contrato,
em conformidade com as melhores praticas de governanca corporativa e a legislacdo
aplicavel.

10.7. As Partes obrigam-se mutuamente a prestar auxilio a outra no cumprimento de suas
obrigagdes judiciais ou administrativas, em consondncia com a Lei de Protecao de Dados
aplicavel, fornecendo informagdes relevantes disponiveis e qualquer outra assisténcia
para documentar e eliminar a causa € 0s riscos impostos por quaisquer violacdes de
seguranga.

10.8. Em eventual descumprimento das obriga¢des contratuais relativas ao
processamento e tratamento dos Dados Pessoais, bem como nos casos de violagdo da
seguranca e sigilo dos Dados Pessoais, a Parte responsavel devera comunicar em 72
(setenta e duas) horas a outra Parte acerca do ocorrido, informando as providéncias que
estdo sendo tomadas para atenuacgdo das consequéncias da ameaca ou do evento danoso,
sem prejuizo da responsabilidade civel, penal e demais sang¢des cabiveis.

10.9. Em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n°
13.709/2018), 0 CONTRATANTE, na qualidade de Titular dos Dados Pessoais, podera,
a qualquer momento, requisitar o acesso, a corre¢do, a exclusao ou a revogacao do
consentimento dado para o tratamento de seus Dados Pessoais, nos termos previstos pela
referida legislacao.

10.10. As requisicoes do CONTRATANTE deverao ser realizadas por escrito e dirigidas
a CONTRATADA, sendo que esta devera responder e disponibilizar os dados em até 15
(quinze) dias contados a partir da data do requerimento, comprometendo-se a fornecer
toda a assisténcia necessaria ao CONTRATANTE, de maneira a cumprir com as
solicitacdes do Titular, conforme os direitos previstos nos artigos 18 e 19 da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais.



10.11. O tratamento de Dados Pessoais no ambito deste Contrato sera finalizado quando
a finalidade para a qual os dados foram coletados for atingida, ou seja, quando as
obrigagdes contratuais forem integralmente cumpridas.

10.12. A CONTRATADA devera realizar a eliminagdo dos Dados Pessoais, apos a
conclusdo do tratamento, exceto quando houver a necessidade de retencdo dos mesmos
para o cumprimento de obrigacdao legal ou regulatéria imposta ao Controlador, em
conformidade com os artigos 16 e 17 da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais. Caso
a CONTRATADA seja obrigada a reter determinados Dados Pessoais, estes serao
armazenados e tratados de acordo com as disposi¢des legais pertinentes, incluindo a
manutencao de medidas de seguranca adequadas para sua protegao.

10.13. Fica excetuado que a CONTRATADA podera utilizar as informagdes obtidas em
razao do presente instrumento para o combate a violacao dos direitos autorais e/ou ao uso
indevido dos materiais disponibilizados.

10.14. Com o intuito de demonstrar o compromisso € a transparéncia com a seguranga e
a privacidade dos Dados Pessoais, disponibilizamos no site do Infoproduto a nossa
Politica de Privacidade e a Politica de Cookies, contendo todas as informagdes pertinentes
ao tratamento de Dados Pessoais, incluindo as finalidades, bases legais, direitos do titular
e as medidas de seguranca adotadas para prote¢ao das informacdes.

10.15. Ao adquirir o Infoproduto e clicar em “Comprar agora e declaro que li e aceito
todos os termos deste contrato”, o CONTRATANTE declara que leu, compreendeu e
aceita integralmente os termos das politicas disponibilizadas no site, estando ciente das
condig¢des de tratamento de seus dados pessoais e das medidas de segurancga aplicaveis.

11. DAS DISPOSICOES GERAIS:

11.1. Na hipdtese de a CONTRATADA desenvolver alguma promogao ou oferecimento
de bonus, estando se responsabiliza pela acdo ou omissdo que dependam exclusivamente
de atividade de terceiros, bem como, ressalva o direito de ndo estender os eventuais
beneficios para aqueles que ndo se enquadrarem objetivamente nos critérios estipulados
pela promogao.

11.1.1. Eventuais bonus seguirdo rol de requisitos especificos que deverdo ser conferidos
nos informativos divulgados pela CONTRATADA em seus meios de publicagdao e que
fardo parte integrante do presente instrumento.

4.2. As normas estabelecidas neste instrumento aplicam-se exclusivamente a aquisi¢ao
do acesso ao conteudo completo do Infoproduto, ndo se obrigando a CONTRATADA a
comercializar o acesso aos conteudos disponiveis na plataforma individualmente.

4.3. O presente Contrato substitui integralmente quaisquer acordos anteriores
convencionados pelas partes, verbais ou escritos, sobre a matéria objeto dele.

4.4. A tolerancia de qualquer uma das Partes, em relacdo a eventuais infragdes da outra
Parte, ndo implicard em modificagdo contratual, novacao ou rentncia a direito, devendo
ser considerada como mera liberalidade de tal parte, cabendo, exclusivamente a



CONTRATADA, a seu exclusivo critério, a resolucao dos eventuais casos omissos € nao
previstos no presente instrumento.

4.5. O presente Contrato ndo podera ser cedido no todo ou em parte, salvo para empresas
pertencentes ao mesmo grupo da CONTRATADA.

4.6. Aceitando este Contrato, o CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA, ou
empresas que pertengam ao seu grupo econdmico, a utilizar sua imagem e, quando for o
caso, voz, para publicacdo de fotos e producdes de conteudos audiovisuais para
veiculacao em qualquer tipo de midia, por prazo ilimitado, de forma gratuita, irrevogavel
e irretratavel.

4.7. As Partes elegem o foro da Comarca de Sdo Paulo/SP para dirimirem qualquer
controvérsia resultante desse instrumento, com exclusdo de qualquer outro, por mais

privilegiado que seja.

4.8. Ao clicar em “Comprar agora e declaro que li e aceito todos os termos deste contrato”,
0 CONTRATANTE automaticamente concorda com todas as clausulas acima descritas.

Sao Paulo, setembro de 2025.

MEGAFONE NEGOCIOS DIGITAIS HOLDING
(CONTRATADA)

USUARIO ADQUIRENTE

(CONTRATANTE)



