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MEGA BLACK FRIDAY SEJA LIBRAS 2025

CONTRATADA: MEGAFONE NEGOCIOS DIGITAIS LTDA, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ o n°® 21.854.438/0001-07, com sede
Alameda Rio Negro, 500 Andar 5 Sala 501 A 508 Torre B - Bairro: Alphaville
Centro Industrial E Empresarial/Alphav, Barueri - SP CEP 06454000, sociedade
limitada e detentora da oferta:

CONTRATANTE: Aluno(a) devidamente cadastrado(a) na plataforma digital de
ensino da CONTRATADA, identificado(a) eletronicamente no momento da
aquisicdo do produto “Combo Vitalicio Black Friday 2025 — Seja Libras”,
mediante preenchimento de seus dados pessoais e confirmagdo de compra por
meio de plataforma de pagamento eletronica escolhida pela CONTRATADA.

- MEGA BLACK FRIDAY SEJA LIBRAS 2025 -

vem através do presente Termo minuciar os servigos que serao entregues por meio
da Oferta Especial de novembro do ano de 2025 da Especialista Débora Libras,
bem como estabelecer como serd a utilizacdo do COMBO VITALICIO.

Ao adquirir o mesmo, 0 CONTRATANTE consente com os termos do presente termo,

sendo imprescindivel que o adquirente da Oferta em questdo realize uma leita minuciosa

para que deste modo compreenda com os termos deste.

- CONCEITUACAO DOS TERMOS EMPREGADOS NESTE ACORDO - As

seguintes palavras, expressdes ¢ abreviagdes com as letras iniciais maiusculas, nao

definidas em outras partes deste Termo, terdo o significado conforme a seguir

descritosPara efeitos destes Termos de Uso, estabelecem-se as seguintes definigdes:

a)
b)

e)

2

Termos de Uso ou Contrato: o presente acordo de prestagdo de servigos no campo da
educagdo do ensino de linguagem de libras;

CONTRATADA: a empresa MEGAFONE NEGOCIOS DIGITAIS LTDA, mencionada
no predmbulo do contrato;

Partes: A empresa CONTRATADA ¢ o CONTRATANTE;

Servigos: A disponibilizagio do COMBO VITALICIO - Acesso vitalicio e ilimitado a
todos os cursos da Escola Seja Libras, incluindo todos os futuros cursos que ainda serdo
langados — conforme determinag@o do presente instrumento;

CDC: Cédigo de Defesa do Consumidor, Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990;

CC: Coédigo Civil, Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002;

Dispositivo eletronico compativel: Qualquer dispositivo eletrénico que possua
conectividade a internet, permitindo o acesso a web e a reproducdo de video e audio,
abrangendo, mas ndo se limitando a, computadores, notebooks, tablets e smartphones
com capacidade de navegac¢do na internet.;
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h) Enderego IP: Endereco de Protocolo da Internet, utilizado para identificar a interface de
hospedeiro e sua localizagdo em uma rede de computadores;

i) Cookies: Pequenos arquivos de texto que a plataforma WEB envia quando ¢ acessada
pelo computador do CONTRATANTE ou dispositivo mével, por meio do navegador de
internet;

j)  Dado pessoal: Informagao relacionada a uma pessoa natural usuaria;

k) Dado anonimizado: Dado referente a titular que nao pode ser identificado, considerando
o uso de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento de seu tratamento;

1) Controlador: CONTRATADA, responsavel pelas decisdes relacionadas ao tratamento dos
dados pessoais;

m) Operador: Individuo ou entidade, seja ela uma pessoa fisica ou juridica, que executa o
processamento de dados pessoais em nome do controlador.;

n) Chargeback: Reversao de uma transacdo realizada por cartdo, seja de débito ou crédito,
efetivada pela operadora do cartdo.

DO CONSENTIMENTO, CADASTRO E CONDICOES DE ADESAO

. A adesdo ao presente Termo constitui manifestacao livre, informada e inequivoca de

vontade do aluno, doravante denominado CONTRATANTE, em relacdo a
MEGAFONE NEGOCIOS DIGITAIS LTDA., doravante denominada
CONTRATADA, estabelecendo-se vinculo contratual regido pelas condi¢des ora

estipuladas.

Antes de efetivar a aquisi¢ao do Combo Vitalicio — Black Friday 2025 — Seja Libras,
0 CONTRATANTE declara ter lido integralmente, compreendido e aceitado todos os
termos e condigdes aqui previstos, bem como a Politica de Privacidade e o Termo de
Consentimento para Tratamento de Dados Pessoais, disponiveis nos canais oficiais

da CONTRATADA e na plataforma de hospedagem dos cursos.

A utilizagdo dos servigos € o acesso aos contetidos digitais implicam aceitagao
integral e automatica deste Termo, configurando consentimento expresso e
vinculante, inclusive quanto ao tratamento de dados pessoais, conforme previsto na

Lein® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢ao de Dados — LGPD).

E vedada a contratagdo por menores de idade civilmente incapazes, salvo quando o
cadastro for realizado por seu representante legal, o qual assumird integral

responsabilidade civil e legal pelo uso dos servigos e pela observancia deste Termo.

Caso o representante legal identifique que o menor sob sua tutela esta utilizando os
servicos da CONTRATADA sem autorizagdo expressa, devera comunicar
imediatamente o fato ao suporte da CONTRATADA, a fim de viabilizar as

providéncias cabiveis, incluindo o bloqueio de acesso.
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Ao adquirir o Combo Vitalicio ou qualquer outro produto vinculado a campanha
“Black Friday 2025 — Seja Libras”, o CONTRATANTE reconhece e aceita estar
integralmente vinculado as disposi¢des deste Termo, bem como aos Termos de Uso
e Politica de Privacidade da CONTRATADA e das plataformas de terceiros utilizadas
para hospedagem, acesso ou interacdo com os cursos — incluindo, mas ndo se
limitando a plataforma Hotmart, drea de membros e redes sociais vinculadas

(Facebook, Instagram e outras).

O aceite eletronico dos Termos de Uso— mediante o clique na opgao “Li e Aceito”
— constitui aceitacdo formal e inequivoca, dispensando assinatura fisica, e ¢
requisito indispensavel para a efetivagdo da matricula e liberagcdo de acesso ao

Combo Vitalicio.

Na hipotese de 0 CONTRATANTE nao concordar com os termos aqui previstos,
deveréd abster-se de efetuar a aquisicdo dos cursos e de acessar qualquer servigo
disponibilizado pela CONTRATADA, inexistindo obrigacdo de manutencdo de

cadastro ou reserva de vaga.

O CONTRATANTE obtém acesso ao ambiente virtual mediante login e senha
pessoais, criados e administrados pela plataforma de hospedagem eleita pela
CONTRATADA, apo6s a aprovagao do cadastro e confirmacdao do pagamento. Tais
credenciais sd3o de wuso estritamente pessoal e intransferivel, sendo o
CONTRATANTE o tnico responsavel pela sua guarda, confidencialidade e uso

adequado.

1.10. O compartilhamento de credenciais, login ou senha com terceiros constitui

violagdo contratual grave, ensejando bloqueio imediato do acesso e a rescisao
unilateral por parte da CONTRATADA, sem direito a reembolso, além das sang¢des

civis e criminais cabiveis.

2. DO OBJETO, NATUREZA E FINALIDADE DO TERMO

2.1.

2.2.

O presente Termo de Uso tem por finalidade regular as condi¢des de participacao,
acesso, direitos e deveres dos alunos que aderirem a campanha Black Friday 2025 —
Seja Libras, promovida pela empresa CONTRATADA.

A CONTRATADA atua no desenvolvimento, produ¢do e comercializagdo de

infoprodutos e cursos digitais voltados a educagdo em Libras (Lingua Brasileira de
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Sinais), por meio da marca Seja Libras, sendo o presente Termo aplicavel a todos os
alunos participantes desta campanha e usuarios da plataforma online de ensino.

O objeto deste Termo consiste na concessao de acesso vitalicio, conforme clausula 2
deste instrumento, a todos os cursos online, treinamentos, materiais complementares
e demais infoprodutos educacionais desenvolvidos e lancados sob a marca Seja
Libras, abrangendo tanto os produtos ja disponibilizados até¢ a data de inicio da
campanha Black Friday 2025, quanto aqueles que venham a ser criados e langados
futuramente pela MEGAFONE NEGOCIOS DIGITAIS LTDA., desde que mantidos
sob 0 mesmo escopo tematico e pedagdgico da marca Escola Seja Libras — Expert
Débora Libras.

O Programa Black Friday 2025 — Seja Libras possui natureza estritamente
educacional e informativa, voltada ao ensino e disseminagdo da Lingua Brasileira de
Sinais (Libras), ndo conferindo titulagdo profissional ou habilitagdo técnica para o
exercicio profissional da docéncia, salvo quando expressamente indicado em cursos

especificos.

3. DO ACESSO VITALICIO

3.1.

3.2.

3.3.

A oferta de concessdo do acesso vitalicio estabelecido no presente termo, abrange a
todos os cursos online, treinamentos, materiais complementares ¢ demais
infoprodutos educacionais desenvolvidos e lancados sob a marca Seja Libras,
abrangendo tanto os produtos ja disponibilizados até a data de inicio da campanha
Black Friday 2025, quanto aqueles que venham a ser criados e lancados futuramente
pela CONTRATADA., desde que mantidos sob o mesmo escopo tematico e
pedagodgico da marca - Débora Seja Libras.

O acesso aos novos infoprodutos futuros seguird o mesmo formato e ambiente virtual
adotado pela Seja Libras, ficando condicionado & manutencdo da operagdo da
plataforma digital e a vigéncia da marca sob a titularidade da CONTRATADA.

A concessdo de acesso vitalicio aos infoprodutos futuros nao implica obrigagdo de
fornecimento imediato, atualizagdo automadtica ou entrega antecipada de materiais,
limitando-se ao direito de acesso integral ao conteudo final disponibilizado
publicamente pela Seja Libras em sua plataforma oficial, sem custos adicionais ao

aluno.
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O acesso vitalicio concedido no ambito da Black Friday 2025 — Seja Libras assegura
ao aluno o direito de uso continuo, pessoal, individual e intransferivel dos cursos,
treinamentos e materiais educacionais incluidos nesta campanha, enquanto
permanecerem disponiveis na plataforma digital mantida pela CONTRATADA.

O termo “vitalicio” refere-se ao direito de acesso ao contetdo adquirido, e ndo a
manuten¢do perpétua da plataforma tecnoldgica, ficando a CONTRATADA.
autorizada a seu critério ¢ conforme necessidade técnica, migrar, substituir ou
descontinuar o ambiente digital utilizado, garantindo, sempre que vidvel, alternativas
equivalentes de acesso aos contetidos contratados.

O acesso vitalicio ndo implica obriga¢do de hospedagem indefinida, suporte técnico
permanente, tutoria continuada, atualizagdes automadticas ou manutengao de canais
de comunicagdo apds o encerramento da campanha, limitando-se ao direito de
consulta ao conteudo final disponibilizado.

A CONTRATADA. reserva-se o direito de atualizar, substituir, reformular ou
reorganizar os conteudos disponibilizados, sempre que necessario, mantendo a
equivaléncia pedagogica e tematica dos cursos e infoprodutos abrangidos pelo
beneficio vitalicio.

O acesso vitalicio mencionado nesta clausula refere-se exclusivamente ao conteudo
digital educacional disponibilizado de forma online, ndo abrangendo, sob nenhuma
hipotese: a) Eventos presenciais ou hibridos de qualquer natureza; b) Cursos de pds-
graduagdo lato ou stricto sensu; c) Mentorias, consultorias, grupos de
acompanhamento ou atendimentos personalizados.

As excegdes acima possuem condi¢des comerciais, duragdo, valores e regras

proprias, nao estando incluidas no escopo desta campanha promocional.

3.10. O acesso concedido ¢ exclusivamente educacional e pessoal, sendo vedada

3.11.

qualquer forma de compartilhamento, revenda, cessdo, exibi¢do publica ou
reproducdo dos conteidos, materiais e videoaulas disponibilizados, sob pena de
responsabilizagdo civil e criminal, nos termos da legislagao de direitos autorais (Lei
n°® 9.610/1998) e demais normas aplicaveis.

O aluno reconhece que o acesso vitalicio ndo confere direito adquirido sobre o
formato, estrutura, layout, metodologia ou funcionalidades da plataforma, que
poderdo ser alterados pela CONTRATADA conforme evolucdo tecnologica,

conveniéncia comercial ou atualiza¢do de padrdes de ensino digital.
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3.12. A auséncia de novos langamentos ou atualiza¢cdes ndo gera qualquer direito de
indenizacdo, abatimento proporcional de valores, reembolso, compensa¢do ou
alegacao de descumprimento contratual, visto que a obrigagdo da MEGAFONE se
restringe a manutengdo do acesso aos conteudos adquiridos e efetivamente
disponibilizados no momento da contratagao.

3.13. No caso de encerramento da sociedade empresaria CONTRATADA, ou ainda a
critério da CONTRATADA, o COMBO VITALICIO e seus respectivos cursos
poderdo ser descontinuados, ocasido na qual ficard facultado ao CONTRATANTE
baixar as aulas, no prazo de 30 (trinta) dias, e materiais para uso proprio; contudo,
ficam higidas as regras de ndo comercializagdo, cessdo, divulgacao e alteragdao dos
materiais, seja de forma gratuita ou onerosa, dentre outras disposigoes de prote¢ao

da Propriedade Intelectual instituidas no presente contrato.

4. CONTRATANTES DOS SERVIGOS
4.1. Pode se cadastrar como CONTRATANTE dos servigos da CONTRATADA apenas

pessoas naturais, maiores de idade e capazes civilmente, bem como pessoas juridicas,
com o propoésito de uso pessoal e/ou profissional proprio, mas ndo comercial e
coletivo. Para tanto, o CONTRATANTE deve registrar uma conta, fornecer as

informacgdes necessarias € concordar com os termos deste Contrato.

4.2. Nao sao elegiveis para o cadastro CONTRATANTE dos servicos da CONTRATADA

os menores de idade e os individuos civilmente incapazes.

5. TERMOS DE USO DO SERVICO

5.1 Para usufruir dos servigos e conteudos digitais oferecidos pela CONTRATADA., o
CONTRATANTE devera realizar seu cadastro pessoal na plataforma de hospedagem e
pagamento escolhida pela CONTRATADA, informando de maneira completa, veridica e
atualizada os seguintes dados: nome completo, CPF, data de nascimento, endereco, e-
mail, telefone e dados de pagamento, os quais serdo utilizados exclusivamente para fins

de cobranga, emissao fiscal e cumprimento de obrigacdes legais.
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5.2 A CONTRATADA reserva-se o direito de alterar, substituir ou migrar a qualquer
tempo a plataforma de hospedagem, pagamento ou gerenciamento de acesso utilizada, de
acordo com seus critérios técnicos, operacionais € comerciais, sem necessidade de prévia
autorizacdo do CONTRATANTE e sem que tal alteracdo implique modificagdo

contratual, obriga¢do de notificacdo individual ou direito a indenizacao.

5.3 O CONTRATANTE compromete-se a manter suas informagdes cadastrais
permanentemente atualizadas, reconhecendo que as comunicagdes enviadas pela
CONTRATADA aos contatos fornecidos — inclusive por e-mail, WhatsApp, SMS ou

correspondéncia — serdo consideradas vélidas e eficazes.

54 E expressamente vedado ao CONTRATANTE utilizar identidade falsa, omitir,
distorcer ou adulterar informagdes pessoais, bem como utilizar dados, nome, imagem ou
credenciais de terceiros. A CONTRATADA podera, a seu critério, adotar procedimentos

de verificagdo de autenticidade cadastral e de titularidade de pagamento.

5.5 O cadastro e o acesso a plataforma sdo pessoais, individuais e intransferiveis, sendo
vedado o compartilhamento de logins e senhas, a cessdo a terceiros ou o uso coletivo sob

qualquer forma.

5.6 O CONTRATANTE ¢ integralmente responsavel por todas as acdes realizadas sob
seu login, inclusive por acessos ndo autorizados decorrentes de negligéncia na guarda de
suas credenciais. Em caso de suspeita de uso indevido, devera alterar sua senha

imediatamente e comunicar a CONTRATADA.

5.7. A CONTRATADA reserva-se o direito de suspender ou cancelar o acesso do
CONTRATANTE, sem reembolso, nas seguintes hipoteses:

a) uso indevido, fraudulento ou compartilhado das credenciais de acesso;
b) violagdo de quaisquer disposi¢des deste Termo;
¢) utilizag@o dos servigos para fins comerciais, ilicitos ou contrarios a moral e a boa-f¢;

d) reprodugao, redistribuicao, divulgagdo ou venda dos contetidos digitais em qualquer
meio;
e) detecgdo de acessos simultdneos ou em localidades incompativeis com o perfil do

CONTRATANTE.
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5.8. A CONTRATADA poderd empregar ferramentas de seguranga € monitoramento
digital, inclusive de verificagdo de IP, geolocalizacdo e acessos simultaneos, para coibir
fraudes e pirataria. Confirmadas praticas irregulares, o acesso sera bloqueado de forma

definitiva, sem prejuizo das medidas civeis e criminais cabiveis.

5.9. E terminantemente proibida a reprodugio, redistribui¢io ou comercializagio dos
cursos, materiais, videoaulas e demais conteidos da CONTRATADA, seja de forma
gratuita ou onerosa, em meios fisicos ou digitais. A constatagdo de tais praticas resultard
no cancelamento imediato do acesso, sem direito a reembolso, além da responsabilizacao

civil e penal pelos prejuizos causados.

5.10. O CONTRATANTE reconhece que a frui¢do dos servigos depende de acesso a
internet de qualidade compativel com a transmissao de videos, bem como de dispositivo
eletronico adequado (computador, tablet ou smartphone) e de softwares necessarios a

reproducao dos materiais, como leitores de PDF. Tais requisitos sao de inteira

responsabilidade do CONTRATANTE.

5.11. Os servigos e contetidos sdo disponibilizados “no estado em que se encontram”, sem
garantias de desempenho, disponibilidade continua ou adequacao a objetivos particulares,
limitando-se a CONTRATADA 4 obrigacdo de disponibilizar o acesso ao material

contratado.

5.12. A acessibilidade aos servigos podera ser temporariamente interrompida em razao de
manutengdes técnicas, atualizagdes de plataforma, falhas de energia, instabilidade de
rede, caso fortuito, forca maior ou outros eventos fora do controle da CONTRATADA.
Sempre que possivel, o CONTRATANTE serd informado previamente sobre tais

interrupgoes.

5.13. O CONTRATANTE reconhece e consente que os dados pessoais informados
poderdo ser compartilhados com plataformas parceiras e prestadores de servigo essenciais
a execug¢do contratual, tais como empresas de processamento de pagamentos, emissdo de
notas fiscais, marketing, armazenamento em nuvem e suporte técnico, observados os
principios e direitos previstos na Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados —
LGPD).
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5.14. E facultado 8 CONTRATADA habilitar espagos para comentarios ou interagao entre
os alunos nas plataformas utilizadas. Nesses casos, 0 CONTRATANTE ser4d o unico
responsavel pelas manifestagdes que publicar, comprometendo-se a manter conduta ética
e respeitosa, sob pena de exclusdo dos comentarios e, em caso de reincidéncia, de

bloqueio do acesso.

5.15. A CONTRATADA realiza atualizagdes regulares de contetido e aprimoramentos
técnicos de seus servigos e plataformas. A inclusdo de novas ferramentas, funcionalidades
ou recursos adicionais ndo constitui obrigagdo contratual, podendo ocorrer a exclusivo
critério da CONTRATADA, sem custo adicional ao CONTRATANTE quando assim for
decidido.

6- DO SUPORTE E ATENDIMENTO AO CONTRATANTE

6.1. A CONTRATADA disponibiliza aos alunos suporte técnico destinado a garantir a
plena funcionalidade e acessibilidade da plataforma digital de ensino, bem como a

continuidade do acesso aos cursos e infoprodutos contratados.

6.2. O suporte técnico compreende, de forma exemplificativa, o atendimento a davidas e
solicitacdes relacionadas a login, recuperacdo ou alteracdo de senha, dificuldades de
acesso, problemas de carregamento de videos, travamentos, falhas de sistema ou outros

aspectos operacionais vinculados a plataforma utilizada.

6.3. O suporte técnico ¢ vitalicio, acompanhando a disponibilidade dos cursos e contetidos
na plataforma digital, permanecendo ativo enquanto o CONTRATANTE mantiver acesso

ao conteudo adquirido, independentemente do decurso do tempo.

6.4. O atendimento serd prestado por meio dos canais oficiais de comunicagdo da
CONTRATADA, disponibilizados na propria plataforma de ensino ou em seus canais
institucionais, de segunda a sexta-feira, das 9h as 17h (horario de Brasilia), ressalvados
feriados nacionais e eventuais interrupgoes decorrentes de manutengdo ou

indisponibilidade sistémica.

6.5. A CONTRATADA reserva-se o direito de alterar, ampliar ou substituir os canais de
atendimento a qualquer tempo, conforme conveniéncia técnica e operacional, sem
necessidade de comunicacdo prévia individual ao CONTRATANTE, bastando a

atualizacao das informag¢des nos meios oficiais de contato.
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6.6. O suporte destina-se exclusivamente a questdes técnicas e operacionais, nao
abrangendo duvidas pedagogicas, consultorias individuais, corregdes personalizadas de
atividades, mentorias ou quaisquer orientagdes académicas especificas, salvo quando

expressamente previsto em programa, curso ou bonus ofertado.

6.7. Sempre que solicitado suporte fora do escopo técnico, a CONTRATADA podera
direcionar o CONTRATANTE aos materiais complementares disponiveis na plataforma,
aos canais de ajuda ou as aulas explicativas, de modo a assegurar o melhor
aproveitamento dos conteudos, sem que isso configure obrigagdo de atendimento

personalizado.

6.8. A CONTRATADA compromete-se a envidar seus melhores esfor¢os para prestar o
suporte técnico com eficiéncia, cordialidade e dentro de prazos razoaveis, observando as
boas praticas do atendimento digital e os limites tecnologicos da plataforma. Todavia, o
CONTRATANTE declara ciéncia de que falhas temporarias, atrasos na resposta ou
oscilagcdes de atendimento podem ocorrer em razdo do volume de solicitacdes ou de

fatores técnicos externos, ndo configurando descumprimento contratual.

6.9. O suporte técnico ¢ prestado de forma remota e digital, ndo havendo atendimento

presencial ou por telefone, salvo decisdo posterior da CONTRATADA.

6.10. As comunicagdes realizadas por meio de canais ndo oficiais (como mensagens
diretas em redes sociais, comentarios em videos, foruns ou perfis pessoais de professores)
ndo serdo consideradas validas para fins de suporte, e eventuais informacdes nelas

prestadas ndo vinculam a CONTRATADA.

7- DO PAGAMENTO, DIREITO DE ARREPENDIMENTO E CANCELAMENTO
7.1. O pagamento referente ao COMBO VITALICIO sera processado por meio da

plataforma de pagamento escolhida pela CONTRATADA, cujas condi¢des, valores e
formas de pagamento estardo expressamente descritos na pagina oficial de vendas no
momento da aquisi¢do, observando-se as regras, politicas e prazos proprios da referida
plataforma.

7.2. ACONTRATADA reserva-se o direito de alterar, a qualquer tempo, os valores, bonus,
condigdes comerciais € meios de pagamento disponibilizados, de acordo com sua politica
interna, estratégias de mercado e eventuais mudangas operacionais, sem necessidade de

comunicag¢do prévia individual.
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7.3. A realizagdo da compra pelo CONTRATANTE implica aceitacdo integral das
condi¢des vigentes no momento da transagdo, inclusive quanto ao valor, forma de
pagamento e eventuais beneficios promocionais ofertados.

7.4. O direito de arrependimento podera ser exercido pelo CONTRATANTE no prazo de
7 (sete) dias corridos, contados da data da confirmag¢do da compra, nos termos do art. 49
do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990). Nesse caso, o valor pago sera
integralmente restituido, mediante solicitacdo formal encaminhada ao suporte da
CONTRATADA, dentro do prazo legal.

7.5. Expirado o prazo legal de 7 (sete) dias, ndo havera reembolso, cancelamento, estorno
ou devolucdo de valores, ainda que o CONTRATANTE opte por ndo usufruir
integralmente dos cursos ou infoprodutos adquiridos, permanecendo valida e exigivel a
obriga¢do de pagamento.

7.6. Na hipotese de pagamento realizado com cartdo de crédito de titularidade de terceiro,
0 CONTRATANTE declara, sob as penas da lei, que obteve a autorizagdo expressa para
a transagdo, assumindo total responsabilidade civil e criminal por eventuais fraudes,
estornos ou disputas decorrentes do uso indevido dos dados de pagamento.

7.7. Caso o CONTRATANTE venha a solicitar chargeback junto a operadora do cartao
de crédito, o procedimento sera conduzido exclusivamente entre 0o CONTRATANTE e a
administradora responséavel, conforme as diretrizes do Banco Central do Brasil (Circular
n°® 3.682/2013). A CONTRATADA nao possui legitimidade para intermediar, cancelar ou
reembolsar valores diretamente em tais situacoes.

7.8. 0 CONTRATANTE declara estar ciente de que o COMBO VITALICIO consiste em
produto de acesso digital, cujo contetdo ¢ disponibilizado integral e imediatamente apos
a confirmagdo do pagamento. Assim, o cancelamento fora do prazo legal nao serd
admitido, em razdo da natureza irrevogavel e consumada da prestacao.

7.9. A CONTRATADA podera estabelecer, a seu exclusivo critério, condicdes
diferenciadas de prego e pagamento entre alunos, ex-alunos ou novos adquirentes,
considerando politicas comerciais, custos operacionais € campanhas promocionais
vigentes. Tal prerrogativa ndo caracteriza discriminagdo, mas exercicio legitimo de gestdo
comercial.

7.10. Em caso de inadimpléncia, cancelamento do pagamento, disputa indevida ou fraude,

a CONTRATADA poderé bloquear imediatamente o acesso aos conteudos contratados,
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sem prejuizo da cobranga dos valores devidos, aplicagcdo de encargos legais e adocdo das

medidas judiciais cabiveis.

8. DA LICENCA DE USO, DIREITOS AUTORAIS E PROPRIEDADE
INTELECTUAL

8.1. ACONTRATADA concede ao CONTRATANTE, pelo presente instrumento, licenca
limitada, pessoal, revogavel, intransferivel, ndo exclusiva e ndo sublicencidvel para
utilizagdo dos contetidos digitais disponibilizados no ambito do COMBO VITALICIO,
exclusivamente para fins pessoais, educativos e ndo comerciais, observadas as

disposigoes deste Termo e a legislagdo aplicavel.

8.2. A licenga de uso ora concedida nao implica cessdo, transferéncia, alienagdo ou
renuncia de quaisquer direitos autorais, marcas, patentes, segredos industriais, nomes de
dominio ou outros direitos de propriedade intelectual da CONTRATADA, permanecendo
tais direitos integralmente sob sua titularidade, nos termos da Lei n® 9.610/1998 (Lei de

Direitos Autorais) e da Lei n® 9.279/1996 (Lei de Propriedade Industrial).
8.3. O CONTRATANTE podera, nos limites desta licenga:

a) acessar os conteudos e materiais educacionais por meio de streaming na plataforma

digital designada pela CONTRATADA;

b) assistir as aulas, ler, visualizar ou ouvir o contetido didatico disponibilizado, desde que

para uso estritamente pessoal e individual;

c) utilizar os materiais apenas para fins de estudo e aprendizado, vedada qualquer

explorag¢do econdmica direta ou indireta.

8.4. E expressamente proibido ao CONTRATANTE, sem prévia e expressa autorizagao
por escrito da CONTRATADA:

a) reproduzir, copiar, capturar, gravar, armazenar, distribuir, transmitir, retransmitir, exibir
publicamente, disponibilizar, comercializar ou divulgar, total ou parcialmente, os
conteudos, videos, textos, imagens, audios ou quaisquer materiais disponibilizados pela
CONTRATADA;

b) realizar engenharia reversa, descompilagdao, desmontagem, extracdo de cddigo,

modificacdo, tradu¢do, adaptagdo, derivacao ou criagdo de obras baseadas nos contetidos

da CONTRATADA;
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¢) remover, ocultar, alterar ou violar marcas, logotipos, avisos de copyright, sinais
distintivos, metadados, prote¢des tecnologicas ou quaisquer elementos de identificacio

de titularidade da CONTRATADA;

d) utilizar robds, bots, crawlers, spiders, scripts automatizados ou quaisquer meios
técnicos de monitoramento, coleta, indexacdo ou copia de contetudo;
e) alterar configuracdes de IP, localizagdo ou identidade digital com o objetivo de
mascarar acesso, contornar limitacdes, fraudar o sistema ou responsabilizar terceiros;
f) permitir, auxiliar, encorajar ou autorizar que terceiros pratiquem quaisquer das

condutas acima elencadas.

8.5. As marcas, logotipos, nomes de programas, slogans, layouts, videos, roteiros, textos,
ilustracdes e demais elementos audiovisuais ou graficos exibidos na plataforma, nos
cursos e nos materiais do COMBO VITALICIO sdo de propriedade exclusiva da
CONTRATADA ou de terceiros que lhe tenham concedido licenga de uso, sendo vedada

sua reproducdo, imitacdo ou uso nao autorizado.

8.6. O descumprimento de qualquer das disposigdes desta clausula configura violagao de
direitos autorais e de propriedade intelectual, sujeitando o CONTRATANTE as sancdes
civis, administrativas e penais cabiveis, nos termos do art. 184 do Codigo Penal e dos
arts. 101 a 110 da Lei n® 9.610/1998, além do cancelamento imediato e definitivo de seu

acesso a plataforma, sem direito a reembolso.

8.7. 0 CONTRATANTE declara ter plena ciéncia de que o acesso concedido ndo transfere
a ele qualquer direito de titularidade ou posse sobre os conteudos, cursos, videos,
metodologias, marcas ou demais ativos intelectuais pertencentes a CONTRATADA,
sendo-lhe apenas assegurado o direito de uso restrito e condicionado ao cumprimento

integral deste Termo.

9. DA AUTORIZACAO DE USO DE IMAGEM, VOZ E CONTEUDOS
PUBLICADOS

9.1. O CONTRATANTE autoriza, de forma gratuita, irrevogavel, irretratavel e por prazo
indeterminado, o uso de sua imagem, nome, voz e declaragdes eventualmente captados
durante a participagdo em aulas, palestras, eventos, mentorias, transmissdes ao vivo ou
gravagdes realizadas pela CONTRATADA, especialmente no ambito dos cursos e

atividades integrantes do COMBO VITALICIO.
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9.2. A presente autorizacdo abrange o direito de uso, reprodu¢do, edi¢do, exibigdo,
transmissdo, divulgacao e veiculagdo publica do material mencionado, no todo ou em
parte, por quaisquer meios e suportes, fisicos ou digitais, inclusive, mas nao se limitando
a: websites, plataformas de ensino, redes sociais, campanhas promocionais, videos
institucionais, anuncios, e demais materiais de comunicacdo da CONTRATADA, sem que
isso gere ao CONTRATANTE qualquer tipo de remuneracdo, indenizagdo ou

compensagao futura.

9.3. A autorizacdo concedida compreende também o direito de a CONTRATADA utilizar,
republicar ou compartilhar postagens, depoimentos, videos, comentarios e publicagdes
realizadas espontaneamente pelo CONTRATANTE em redes sociais, plataformas de
video ou ambientes digitais, sempre que mencionem ou facam referéncia direta aos

cursos, produtos, eventos ou marcas pertencentes 8 CONTRATADA.

9.4. O CONTRATANTE declara, desde ja, que as postagens ou materiais por ele
produzidos e compartilhados de forma publica ndo violam direitos de terceiros e que
autoriza seu uso comercial, publicitdrio e institucional pela CONTRATADA, sem

limitagao territorial ou temporal.

9.5. ACONTRATADA podera editar, compilar ou adaptar o material captado, respeitando
a integridade e a boa-fé na utilizacdo da imagem e da voz do CONTRATANTE, sem

necessidade de nova autoriza¢ao ou submissao prévia a sua aprovacgao.

9.6. A presente autorizagdo ¢ concedida nos termos dos arts. 11, 20 e 21 do Cédigo Civil,
e do art. 79, §2°, da Lei n° 9.610/1998 (Lei de Direitos Autorais), e ndo implica vinculo

empregaticio, societario ou de representacao comercial entre as partes.

9.7. O CONTRATANTE reconhece e aceita que a autorizacdo ora concedida ¢ condi¢do
essencial para a participagio no COMBO VITALICIO e para a plena frui¢do dos
conteudos e eventos vinculados 8 CONTRATADA.

10. DA POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

10.1. A CONTRATADA compromete-se a realizar o tratamento dos dados pessoais do
CONTRATANTE em estrita observancia as disposi¢des da Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral

de Protecdo de Dados — LGPD), adotando medidas técnicas e administrativas aptas a
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proteger as informacgdes coletadas contra acessos ndo autorizados, destruicao acidental,
perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

10.2. Ao realizar o cadastro e utilizar os servigos disponibilizados pela CONTRATADA,
0 CONTRATANTE declara estar ciente, de acordo e plenamente informado acerca da
Politica de Privacidade aplicavel, a qual integra este Termo de Uso para todos os fins

legais.

10.3. Para a efetivagdo do cadastro e acesso aos cursos, poderdo ser solicitados os

seguintes dados pessoais:

a) nome completo;

b) CPF ou CNPJ;

¢) nimero de telefone;

d) endereco de e-mail;

e) data de nascimento;

f) endereco completo;

g) criacdo de senha de acesso;

h) dados de pagamento, quando aplicavel.

10.4. As informagdes acima s3o utilizadas com a finalidade de:
a) viabilizar o registro do CONTRATANTE na plataforma de ensino e o cumprimento

deste contrato;

b) processar pagamentos e emitir documentos fiscais;

¢) assegurar a autenticidade das informacgdes fornecidas;

d) viabilizar a prestacdo dos servigos contratados;

¢) garantir o suporte técnico, a seguranga do ambiente digital e a prevengdo de fraudes.

10.5. A CONTRATADA podera, por legitimo interesse, coletar dados de navegacao,
métricas e estatisticas de uso de seus servicos, de forma anonimizada, sem identificagdao
direta do CONTRATANTE, com a finalidade de aprimorar a experiéncia do usudrio ¢ a

performance da plataforma.
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10.6. Os dados pessoais do CONTRATANTE poderdo ser compartilhados com
plataformas de pagamento, emissao de nota fiscal, hospedagem de contetido, marketing
e suporte técnico, sempre de forma restrita ao cumprimento das finalidades contratuais e

em conformidade com os principios da LGPD.

10.7. O CONTRATANTE reconhece e concorda que o tratamento de seus dados podera
envolver parceiros comerciais e prestadores de servigo terceirizados contratados pela
CONTRATADA, que atuardo como operadores de dados sob orientagdo e
responsabilidade da CONTRATADA.

10.8. ACONTRATADA nao possui controle sobre sites, links, formularios ou plataformas
de terceiros eventualmente integrados ao ambiente de ensino. Assim, ao ser redirecionado
para ambientes externos, 0 CONTRATANTE reconhece que a CONTRATADA nao se
responsabiliza por politicas de privacidade, conteidos, produtos, servigos, aniincios ou

cookies de tais terceiros, nem por eventuais danos decorrentes de sua utilizagao.

10.9. Os dados pessoais do CONTRATANTE serao tratados para as seguintes finalidades
especificas:

a) cumprimento das obrigagdes contratuais e legais;

b) comunicag¢ao institucional e envio de informagdes relevantes sobre o curso ou sobre a

CONTRATADA,;
¢) execugdo de medidas pré-contratuais a pedido do CONTRATANTE;

d) manutencdo da seguranca do ambiente digital e protegdo dos direitos da

CONTRATADA;
e) atendimento a solicitagcdes de autoridades administrativas, judiciais ou regulatorias.

10.10. O CONTRATANTE podera exercer, a qualquer momento, os direitos previstos nos
arts. 17 a 20 da LGPD, mediante solicitacdo formal encaminhada aos canais oficiais de

contato da CONTRATADA, incluindo:

a) confirmagdo da existéncia de tratamento de dados;

b) acesso aos dados pessoais;

¢) corre¢do de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios ou excessivos;
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e) portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo;
f) eliminagao dos dados pessoais tratados com seu consentimento;
g) revogagdo do consentimento, nos limites legais aplicaveis.

10.11. A exclusdo definitiva dos dados pessoais poderd ser solicitada mediante o
cancelamento do cadastro do CONTRATANTE, hipdtese em que a CONTRATADA
procedera a exclusdo no prazo de até 180 (cento e oitenta) dias, ressalvada a manuten¢ao

dos dados pelo tempo necessario para:
a) cumprimento de obrigacdes legais e regulatérias;

b) exercicio regular de direitos em processos judiciais, administrativos ou arbitrais;
c) preservacdo de registros para fins de seguranca, auditoria e prevengdo a fraude;

d) tratamento de dados em formato anonimizado.

10.12. A CONTRATADA envidara seus melhores esfor¢os para garantir a seguranga e
integridade dos dados pessoais tratados, mas o CONTRATANTE reconhece que, em
razdo da natureza da internet, nenhum sistema ¢ absolutamente isento de riscos, nao
podendo a CONTRATADA ser responsabilizada por ataques cibernéticos, falhas de

terceiros ou eventos de forga maior que escapem ao seu controle.

10.13. Ao utilizar os servigos ¢ confirmar a adesdo a este Termo, o CONTRATANTE
declara estar plenamente ciente da forma como seus dados pessoais serdo tratados,
autorizando expressamente o tratamento e compartilhamento nos limites aqui descritos e

em conformidade com a LGPD.
11. DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1. Qualquer fato ou situagdo que 0o CONTRATANTE entenda ser ilicito ou violador de
direitos  devera  ser  comunicado a  CONTRATADA  pelo  e-mail
contato@deboralibras.com.br, canal exclusivo para notificagdes e dentncias formais, nao

se destinando ao atendimento de suporte técnico ou pedagdgico.

11.2. A eventual nulidade ou invalidade de qualquer disposi¢do deste Termo ndo afetara

as demais cldusulas, que permanecerdo plenamente validas e eficazes.
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11.3. A tolerancia ou omissao de qualquer das partes quanto ao exercicio de direitos aqui
previstos ndo importard em renuncia, novagdo ou alteragdo contratual, podendo tais

direitos ser exigidos a qualquer tempo.

11.4. Os titulos das clausulas tém carater meramente informativo € ndo devem ser

utilizados para limitar ou alterar o contetido das disposi¢des contratuais.

11.5. ACONTRATADA reserva-se o direito de alterar ou atualizar este Termo sempre que
necessario, comunicando previamente 0 CONTRATANTE por seus canais oficiais. A
continuidade de uso dos servigos apds a comunicagdo implica aceite integral das novas

condigoes.

11.6. A CONTRATADA podera, a qualquer tempo, ceder ou transferir os direitos e
obrigacdes decorrentes deste Termo a terceiros, sem necessidade de autorizagao prévia

do CONTRATANTE, hipdtese em que este sera apenas comunicado.

11.7. O presente Termo vigorara enquanto houver acesso ativo ao conteudo contratado, e
sua aceitacdo eletronica constitui plena manifestacio de vontade, vinculando

juridicamente as partes a todas as suas disposicoes.

11.8. Para dirimir quaisquer controvérsias oriundas deste instrumento, as partes elegem o
Foro da Comarca de Sao Paulo — Estado de Sao Paulo, com rentincia expressa a qualquer

outro, por mais privilegiado que seja.

Ao confirmar sua adesao eletronica, 0 CONTRATANTE declara, sob as penas da lei, ter
lido, compreendido e aceitado integralmente todas as clausulas deste Termo de Uso,
inclusive suas condi¢cdes de vigéncia, politica de privacidade, limitacdes de
responsabilidade e regras de propriedade intelectual. Com tal manifestagdo eletronica de
vontade, as partes consideram o presente instrumento formalmente encerrado em seu
conteudo, vinculando-se reciprocamente as obrigagdes aqui previstas, na forma e limites

ora ajustados.
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