TERMO DE COMPRA E VENDA DE INFOPRODUTO

Este Termo de Compra e Venda de Infoproduto ("Termo") ¢ celebrado entre as partes,
de um lado:

MEGAFONE NEGOCIOS DIGITAIS HOLDING, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o n°® 21.854.438/0001-07, com sede a Alameda Rio
Negro, 500, Andar 5, Sala 501 A 508, Torre B — Bairro: Alphaville Centro Industrial e
Empresarial/Alphav, Barueri — SP — CEP: 06454-000, doravante denominada
"CONTRATADA",;

e, de outro lado:

USUARIO(A), adquirente do Infoproduto, doravante denominado(a)
"CONTRATANTE";

CONTRATADA e CONTRATANTE, denominadas em conjunto como "Partes",
acordam, de forma justa e legal, o presente Termo, que regulard a compra e venda de
infoproduto, conforme as cldusulas e condi¢des a seguir:

1. OBJETO DO TERMO

1.1 O CONTRATANTE, por meio deste Termo, adquire o infoproduto denominado
"Escola Seja Libras" (o "Infoproduto"), ofertado em condi¢des promocionais na
campanha "Setembro Surdo", que concede acesso online, pelo prazo de 2 (dois) anos
previsto na Clausula 4.2, ao material audiovisual de conteudo autoral da
CONTRATADA, organizado em 3 (trés) fases de aprendizagem, a saber:

Fase 1 — Vocabulario — memorizacao dos sinais ¢ das sequéncias de sinais mais
comuns da Libras, com mais de 1.000 (mil) sinais essenciais organizados em
categorias tematicas, incluindo vocabulario profissional especifico.

Fase 2 — Gramatica — estudo da estrutura correta das frases, das expressoes
faciais e corporais e da sintaxe propria da Libras, para que 0 CONTRATANTE
sinalize na ordem adequada e seja compreendido pela pessoa surda.

Fase 3 — Reflexdes e Praticas Profissionais — aprofundamento do vocabulério
em Libras na area de atuacdo do CONTRATANTE, voltado a comunicagdo ¢ a
interpretagdo em Libras no seu contexto profissional.

1.2 Integram ainda o Infoproduto, durante o prazo de acesso previsto na Clausula 4.2, os
seguintes recursos de acompanhamento:

Moédulo Conexio com a Comunidade Surda — moédulo extra com dicas e
caminhos para que o CONTRATANTE se conecte com a comunidade surda, nos
ambientes online e presencial.

Encontro Semanal ao Vivo de Tira-Dividas — 1 (um) encontro semanal em
grupo, realizado ao vivo pela plataforma Zoom ou outra ferramenta definida pela
CONTRATADA, destinado ao esclarecimento de duvidas sobre o conteudo.

Masterclass Mensal com a Dra. Débora — 1 (um) encontro ao vivo por més,
com novidades do mercado e do universo da Libras.



Vivéncias com Professora Surda — encontros de pratica com a professora surda
Isabela Jorddo, ou outro(a) profissional surdo(a) indicado(a) pela
CONTRATADA, voltados ao aprendizado da lingua e da cultura surda.

Grupo Exclusivo de Alunos — comunidade destinada a troca de experiéncias, ao
compartilhamento de conquistas € ao apoio entre os alunos durante a jornada de
aprendizagem.

1.2.1 Os encontros ao vivo previstos nesta clausula ocorrerdo em datas e horarios
definidos e divulgados pela CONTRATADA, sempre no horario de Brasilia, podendo
ser remarcados a critério da CONTRATADA. A auséncia do CONTRATANTE em
qualquer encontro ndo gera direito a reposi¢do, reembolso, abatimento ou extensdo do
prazo de acesso, sendo a disponibilizacdo de gravagdes uma faculdade da
CONTRATADA.

1.3 Além do contetido principal, o CONTRATANTE receberd acesso, pelo mesmo
prazo previsto na Cldusula 4.2, aos seguintes cursos ¢ ferramentas complementares (14
bonus), concedidos gratuitamente em conjunto com o Infoproduto:

Libras nas Profissdes (novo) — curso voltado a aplicacdo da Libras em diferentes
areas e contextos profissionais, ampliando a capacidade de comunicacdo com
pessoas surdas no ambiente de trabalho.

Libras e Saide — comunique-se com precisdo em contexto médico. Desde a
soletracdo de medicamentos até orientagdes de tratamentos, aprenda a conversar
com pacientes surdos de forma completa, cobrindo sintomas, diagnosticos € muito
mais, tudo em Libras.

Libras na Igreja — o curso mais completo para transmitir a fé cristd em Libras.
Aprenda a traduzir louvores, oragdes e saudagdes para incluir a comunidade surda
nos momentos de adoragdo e compartilhar a Palavra de Deus de forma acessivel.

Libras na Educacao — seja capaz de atender alunos surdos com confianga. Aulas
diretas e praticas que permitem uma comunicacdo eficaz e inclusiva no ambiente
escolar.

SOS Libras — em apenas 5 aulas, saia do zero e ganhe a habilidade de se
comunicar com pessoas surdas. Aulas objetivas e flexiveis para aprender no seu
ritmo e notar sua evolu¢do a cada etapa.

Datilologia: Destrave o Alfabeto Manual — o curso ideal para quem trava na
hora de soletrar em Libras. Aprenda o alfabeto manual com fluidez e seguranca,
entenda sua importancia na Libras e pratique com técnicas visuais que facilitam a
memorizagao e o movimento dos dedos.

Libras Basico — curso introdutério com os fundamentos da Libras, ideal para
quem esta comegando do zero.

Introducio a ASL (Lingua de Sinais Americana) — aprenda o basico da ASL e
expanda suas habilidades em linguas de sinais, ganhando maior alcance na
comunicag¢do com surdos.

10 Passos para Conquistar Clientes Surdos — auldo que ensina técnicas para
alcangar clientes surdos e expandir seu mercado, tornando seu negocio mais
inclusivo e acessivel.



Técnicas de Traducio e Interpretacio — aprenda técnicas de tradugdo de textos,
do simples ao complexo, com foco em valores humanos e na pratica leve e
agradavel, ideal para quem deseja atuar como tradutor de Libras.

Seja Libras com Sucesso — com estratégias objetivas, leve a Libras para o
ambiente de trabalho e aumente sua visibilidade como profissional inclusivo.

Treinamento para Concursos e Processos Seletivos — prepare-se para ser bem
avaliado em concursos e processos seletivos, com técnicas especificas para provas
de Libras e certificagoes.

Agente Virtual LIA — assistente virtual com inteligéncia artificial para apoio aos
estudos, disponibilizada como ferramenta complementar, que ndo substitui o
contetido das aulas nem o atendimento da equipe da CONTRATADA.

Ache um Poti — recurso complementar disponibilizado na 4rea de membros,
conforme as regras e condi¢des de uso nela informadas.

1.4 Os cursos e ferramentas complementares previstos na Clausula 1.3 sao concedidos
por liberalidade da CONTRATADA e vinculados a aquisicdo do Infoproduto, nao
possuindo valor comercial autonomo para fins de reembolso, compensagcdo ou
abatimento. Os valores de referéncia eventualmente divulgados na pagina de vendas tém
carater meramente informativo. As ferramentas digitais complementares, em especial as
baseadas em inteligéncia artificial, poderdo ser atualizadas, modificadas ou substituidas
por ferramentas equivalentes, a critério da CONTRATADA.

1.5 DA DUPLA CERTIFICACAO. O CONTRATANTE que cumprir os requisitos
previstos nesta clausula tera direito aos seguintes certificados:

I. Certificado de Extensido Universitaria em Libras, mediante a conclusao de
120 (cento e vinte) horas de estudo; e

II. Certificado Profissional, mediante a conclusdo de 360 (trezentas e sessenta)
horas de estudo.

1.5.1 Os certificados serdo emitidos por instituicdo de ensino superior parceira,
credenciada junto ao Ministério da Educagdo (MEC), e estdo condicionados a
comprovagao da carga horaria registrada na plataforma, bem como ao cumprimento dos
demais requisitos académicos e administrativos (tais como avalia¢des, dados cadastrais
e documentagao) informados na area de membros.

1.5.2 A carga horaria exigida devera ser cumprida dentro do prazo de acesso previsto na
Clausula 4.2, ndo sendo o prazo prorrogado para esse fim.

1.5.3 A aceitagdo dos certificados por terceiros, tais como orgaos publicos, bancas de
concursos, empregadores e entidades de classe, segue critérios proprios e
independentes, ndo se responsabilizando a CONTRATADA por eventual recusa. O
exercicio profissional como tradutor e/ou intérprete de Libras observara a legislagao e as
exigéncias especificas aplicaveis.

1.6 As condigdes estabelecidas neste Termo aplicam-se exclusivamente aos
compradores do Infoproduto durante o periodo promocional da campanha "Setembro
Surdo", em setembro de 2026, nas datas estritamente definidas e divulgadas pela
CONTRATADA.



1.7 A CONTRATADA se responsabilizara pela produ¢do prévia de todo o conteudo a
ser disponibilizado na plataforma do wusudrio, restante pré-definido que a
NTRATADA ndo tem obrigatorieda nsino, além revisto nest

instrumento, bem como, explicacdes sobre plataformas especificas citadas durante o

curso deverdo ser de aprendizagem do proprio aluno, estando a CONTRATADA isenta
de tais conteudos. Este conteudo sera apresentado em diversos formatos digitais,

incluindo, mas ndo se limitando a: 4dudio, video e/ou texto, podendo ser disponibilizado
para download, a critério e permissao da CONTRATADA.

1.8 O conteudo constitui um bem digital de natureza autoral, e a obrigacdo de entrega
sera cumprida com a disponibilizagdo do acesso ao material na plataforma virtual da
CONTRATADA.

1.9 Apods a transacdo e a confirmag¢do da compra, o CONTRATANTE recebera, por
e-mail, os dados de acesso a plataforma virtual. O acesso se dara mediante a criacao de
um login especifico e o uso de senha pessoal e intransferivel.

1.10 Durante o periodo de acesso a plataforma, o CONTRATANTE concorda em revisar
todas as comunicagdes e instrugdes fornecidas pela CONTRATADA. Em caso de
davidas, o CONTRATANTE devera contatar o canal oficial de atendimento da
CONTRATADA, canal este informado na propria plataforma — area de membros. O
desconhecimento do contetido ndo poderd ser usado como justificativa para qualquer
solicitagao.

1.11 O CONTRATANTE declara estar ciente de que. para usufruir do Infoproduto, é

necessario possuir um computador e/ou smartphone com acesso a 1nternet além de um

CONTRATADA, uma__vez que a_comunicacio entre CONTRATANTE
CONTRATADA ocorrera principalmente por e-mail, WhatsApp. pelo grupo exclusw
de alunos ou por outra rede social pré-designada pela CONTRATADA.

1.12 A CONTRATADA nao sera responsavel por problemas técnicos enfrentados pelo
CONTRATANTE e nao serd obrigada a prorrogar o prazo de disponibilidade do
conteudo caso tais problemas nao tenham sido causados por ela.

2. BONUS EXCLUSIVOS PARA MATRICULAS NO PERIODO
PROMOCIONAL

2.1 O CONTRATANTE que adquirir o Infoproduto durante o periodo promocional da
campanha "Setembro Surdo", previsto na Clausula 1.6, tera direito aos bonus exclusivos
abaixo, de acordo com as condigdes desta clausula, desde que cumpra integralmente os
critérios de elegibilidade estabelecidos pela CONTRATADA:

Desconto de R$ 300,00 (trezentos reais) — desconto ja aplicado ao valor
promocional previsto na Clausula 3.1, ndo cumulativo com outros descontos,
cupons ou condic¢des especiais.

Apostila Libras em Ac¢do — material de apoio em formato digital (PDF),
disponibilizado na 4rea de membros.

Vaga na Mentoria Libras Pro — exclusivamente para os 30 (trinta) primeiros
matriculados, nos termos da Clausula 2.2.



2.2 As vagas na Mentoria Libras Pro sdo limitadas aos 30 (trinta) primeiros
CONTRATANTES, apurados pela ordem cronoldgica de aprovagdo do pagamento pela
plataforma de pagamento. O formato, as datas, a duragdo e as demais condi¢des da
mentoria serdo informados pela CONTRATADA diretamente aos contemplados.
Esgotadas as vagas, os demais CONTRATANTES ndo terdo direito a mentoria nem a
qualquer compensagao.

2.3 Os bonus serdo concedidos exclusivamente durante o periodo promocional e estdo
condicionados a confirmacao da aquisicdo e ao cumprimento das condi¢des aqui
estipuladas, bem como das regras estipuladas na propria plataforma.

2.3.1 Existem, ainda, bonus que dependem do preenchimento de pré-requisitos
discriminados na prépria plataforma de aquisicao do Infoproduto, e 0 CONTRATANTE
expressa, desde ja, seu consentimento de que a concessdo desses bonus serd analisada

pela propria CONTRATADA e informada aos participantes da turma em que estiverem
alocados os beneficiarios.

2.4 Em caso de desisténcia, cancelamento, exercicio do direito de arrependimento ou
descumprimento de qualquer obrigacdo contratual pelo CONTRATANTE, os bonus
serdo automaticamente cancelados, sem gerar direito a compensacdo, reembolso ou
qualquer outro beneficio.

2.5 Esta clausula ndo implica obrigacdo de continuidade dos bonus ou das condigdes
promocionais apos o término do periodo promocional, sendo estas validas apenas
enquanto expressamente divulgadas pela CONTRATADA.

3. PRECO E PAGAMENTO

3.1 Pela aquisi¢do do Infoproduto, disponibilizado na plataforma virtual pelo periodo
previsto na Clausula 4.2, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, durante o
periodo promocional previsto na Clausula 1.6, o valor de R$ 1.197,00 (mil cento e
noventa e sete reais) a vista, ou em at¢ 12 (doze) parcelas de RS 126,73 (cento e
vinte e seis reais e setenta e trés centavos), ja incluidos os juros de parcelamento.

3.2 Encerrado o periodo promocional, o valor do Infoproduto e as condigdes de
pagamento poderdo ser alterados a critério da CONTRATADA, sem efeito sobre as
aquisic¢oes ja formalizadas.

3.3 Em caso de pagamento parcelado, havera incidéncia de juros sobre o valor total,
cujos percentuais e condigdes serdo previamente informados ao CONTRATANTE antes
da formalizacao do Termo, na préopria pagina de compras.

3.4 O numero de parcelas e o valor de cada uma devem ser expressamente acordados no
momento da contratacao.

3.5 Os pagamentos devem ser realizados por meio da plataforma de gateway de
pagamento ou outra mediadora do servigo, a critério exclusivo da CONTRATADA. O
CONTRATANTE deve conhecer e aceitar as regras e disposi¢des contratuais da
mediadora do servigo (Hotmart), incluindo taxas de administragdo, juros e acréscimos,
ainda que estes nao tenham relacdo com a CONTRATADA.



3.6 O ndo pagamento do boleto na data de vencimento acarretard a cobrancga de multa de
2% (dois por cento) sobre o valor em atraso, acrescida de juros de mora de 1% (um por
cento) ao mes, calculados pro rata die.

3.7 Se o pagamento ndo for realizado apds o vencimento, 0 CONTRATANTE serd
impedido de acessar o conteudo da plataforma e terd o acesso a plataforma virtual, aos

encontros ao vivo, ao grupo exclusivo de alunos e as demais formas de comunicacdo
blogueado, sem aviso prévio.

3.8 Apos a regularizagdo do pagamento, a CONTRATADA terd até¢ 02 (dois) dias uteis
para restabelecer o acesso do CONTRATANTE a plataforma virtual.

3.9 Caso o pagamento nao seja regularizado em até 20 (vinte) dias do vencimento,
medidas administrativas serdo tomadas, como protesto, negativacdo e inclusdo do
CONTRATANTE em orgaos de protecao ao crédito (SPC, SERASA), entre outras.

3.10 As medidas mencionadas no item 3.9 ndo impedem a cobranca judicial da divida.

3.11 A suspensdo do acesso ao contetdo por falta de pagamento ndo autoriza a extensao
do prazo de acesso, do prazo para cumprimento da carga horaria de certificagdo ou do
acompanhamento do contetido na plataforma virtual.

3.12 A suspensdo por falta de pagamento ndo se confunde com cancelamento. Mesmo
com o acesso suspenso, 0 CONTRATANTE permanece obrigado a quitar as pendéncias
financeiras.

3.13 A formalizacao da aquisi¢ao do Infoproduto e o acesso a plataforma ocorrerao com
o0 aceite e a marcagdo da opcao "Comprar agora e declaro que li e aceito todos os termos
deste contrato" na area de compras do site da CONTRATADA ou de terceiro que atuar
como gateway de pagamento.

3.14 A CONTRATADA reserva-se o direito de recusar a compra do CONTRATANTE
que estiver inadimplente com a CONTRATADA em relacao a outros infoprodutos e/ou
Servigos.

3.15 A CONTRATADA também se reserva o direito de recusar a compra do
CONTRATANTE que ja tenha adquirido outro infoproduto e/ou servi¢o e ndo tenha
respeitado as regras de urbanidade, educagdo, respeito e bom convivio com os demais
usuarios, especialistas e/ou equipe da CONTRATADA.

3.16 A CONTRATADA reserva-se o direito de analisar o crédito do CONTRATANTE
antes de conceder eventual parcelamento e nao garante a aprovagao do crédito.

3.17 A CONTRATADA poderd, a seu critério, oferecer descontos ou bolsas sobre os
valores, sem obriga¢cdo de manter ou generalizar tais descontos.

4. VIGENCIA E PRAZO DA LICENCA

4.1 Este Termo entra em vigor na data do aceite ¢ da compra, ou seja, quando o
CONTRATANTE seleciona o Infoproduto e manifesta seu consentimento clicando em



"Comprar agora e declaro que li e aceito todos os termos deste contrato" na area de
vendas do site da CONTRATADA.

4.2 A partir do inicio da vigéncia deste Termo, o CONTRATANTE terd uma licenga de
uso pessoal do contetido do Infoproduto pelo prazo de 2 (dois) anos, a contar da data de
aquisi¢ao, com todo o conteido disponibilizado ao CONTRATANTE por meio de
plataforma virtual, incluindo os recursos e bonus previstos nas Clausulas 1.2, 1.3 ¢ 2.1.

5. RESCISAO E GARANTIA

5.1 A CONTRATADA reserva-se o direito de rescindir este Termo, sem multa ou
devolugdo de valores, caso o CONTRATANTE descumpra qualquer obrigagao prevista
neste instrumento.

5.2 O CONTRATANTE conta com garantia incondicional de 7 (sete) dias ¢ podera
exercer o direito de arrependimento, conforme o art. 49 do Codigo de Defesa do
Consumidor, no prazo de 7 (sete) dias a contar da data de aquisi¢do do Infoproduto, com
direito a devolucao integral dos valores pagos. A desisténcia deve ser formalizada por
escrito, pelos canais de atendimento ao aluno disponibilizados pela propria
CONTRATADA, sem multa e sem necessidade de justificar os motivos, conforme a
legislagdo vigente.

5.3 A aquisi¢do do Infoproduto ¢ considerada irrevogavel e irretratdvel, ndo sendo
permitida a rescisao antecipada do Termo por nenhuma das Partes apds a formalizagao,
exceto em caso de descumprimento de obrigagdo previsto na Clausula 5.1 e do direito
de arrependimento previsto na Clausula 5.2.

5.4 O conteudo gravado do Infoproduto ¢ disponibilizado integralmente ao consumidor
no momento da aquisicdo, ndo tendo carater de entrega fracionada ou continuada. Os
encontros ao vivo, a mentoria ¢ os demais recursos de acompanhamento possuem
natureza complementar e ndo alteram a natureza da aquisicao.

5.5 Dessa forma, a obrigacdo do fornecedor ¢ totalmente cumprida com a
disponibilizagdo do acesso ao contetido adquirido.

5.6 Caso o CONTRATANTE solicite o cancelamento apds o prazo do direito de
arrependimento, ndo havera reembolso ou devolugcdo de valores, devido ao carater
irrevogavel e irretratavel da aquisi¢do e ao fornecimento integral do conteudo.

5.7 O nd3o acesso a plataforma e/ou ao conteido ndo ¢ considerado pedido de
cancelamento. O cancelamento s6 sera valido se realizado por escrito, pelo canal oficial
de atendimento ao aluno no WhatsApp, com solicitacdo de confirmagdo de recebimento.

6. CLAUSULA PENAL

6.1 Em caso de descumprimento de qualquer obrigagdo deste Termo, incluindo, mas nao
se limitando a obrigagdes relacionadas a Direito Autoral, Propriedade Intelectual, Lei
Geral de Protecao de Dados (LGPD) e pirataria, por parte do CONTRATANTE, sera
aplicada multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Termo, observando-se o
principio do equilibrio contratual e o limite do art. 412 do Codigo Civil.



7. CONTEUDO DIGITAL, PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITOS
AUTORAIS

7.1 Todo o conteudo disponibilizado e fornecido por meio da plataforma virtual da
CONTRATADA, em formato de video (online) ou outros formatos, como textos,
apostilas, exercicios, estudos de caso e gravagdes de encontros ao vivo, ¢ de propriedade
intelectual da CONTRATADA e do(s) especialista(s), sendo intransferivel e proibida a
comercializacdo ou disponibilizagdo em qualquer ambiente, virtual ou fisico, sem
autorizagdo da CONTRATADA.

7.2 A CONTRATADA e/ou os autores possuem todos os direitos autorais sobre seus
materiais, protegidos pela Lei n® 9.610/98, e violagdes estdo sujeitas a san¢des penais e
civis.

7.3 Os direitos de propriedade industrial, autoral ou intelectual, incluindo métodos
(como a Técnica dos 4 E's), bancos de dados e programas, exploraveis ou ndo
economicamente, sdo de propriedade exclusiva da CONTRATADA, conforme a Lei n°
9.609/98 e outras legislagdes.

7.4 E proibida a copia ndo autorizada do conteudo em qualquer formato, para uso
pessoal ou de terceiros, gratuito ou oneroso, sujeitando o usudrio a sangdes penais e
civis. A gravacao de qualquer conteudo (video, texto e/ou audio), inclusive dos
encontros ao vivo e da mentoria, por qualquer meio, mesmo para reprodugdo privada,
também ¢ proibida.

7.5 O compartilhamento de dados de login (usuério/senhas), oneroso ou gratuito, ¢
proibido.

7.6 Os dados de acesso sdo individuais e intransmissiveis, sem exce¢do, € O
compartilhamento configura violagdo de direitos autorais e pirataria, com tipificacdo
penal.

7.7 O descumprimento desta clausula resultara na rescisao unilateral do Termo e em
medidas para reparagdes civis e criminais previstas em lei.

7.8 A CONTRATADA reserva-se o direito de monitorar o acesso do CONTRATANTE
a plataforma virtual para coibir violagcdes de direitos autorais e/ou compartilhamento
indevido de conteudo e/ou senha de acesso, bem como eventuais infringéncias de regras

das comunidades disponibilizadas pela CONTRATADA.

7.9 O CONTRATANTE esta ciente da utilizacdo, pela CONTRATADA, de ferramentas
técnicas para monitorar reproducao nao autorizada dos conteudos e da contratacdo de
empresas para combater a pirataria, podendo o acesso do CONTRATANTE ser
bloqueado durante a apuracao dos fatos.

7.10 O CONTRATANTE esta ciente de que a violacdo de direito autoral ¢ crime,
conforme o art. 184 do Cdédigo Penal, com pena de até 4 (quatro) anos de reclusdo e

multa para quem comercializar ou disponibilizar conteido em qualquer ambiente,
virtual ou fisico, sem autorizagdo da CONTRATADA.



7.11 A CONTRATADA esclarece que, em caso de violagdo de direitos autorais, o
CONTRATANTE sera denunciado aos 6rgdos policiais € a CONTRATADA buscara
seus direitos nas esferas civel e penal.

7.12 A CONTRATADA poderé usar ferramentas e servicos de empresas especializadas
no combate a pirataria para rastrear e identificar atividades dessa natureza.

7.13 Apds o encerramento da licenga da plataforma virtual, o download do contetido do
Infoproduto, quando autorizado, ndo implica transferéncia, cessao ou licenca adicional
de direitos, sendo permitido apenas o uso pessoal do contetido pelo CONTRATANTE.

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA
8.1 A CONTRATADA se obriga a:

I. Fornecer os conteudos adquiridos, observando o cronograma, a formatacgao e a
qualidade, a designacdo do especialista e outras providéncias inerentes ao
Infoproduto;

II. Assegurar acesso a plataforma virtual para fruicdo do Infoproduto pelo periodo
de 2 (dois) anos, contado a partir da data de inicio da vigéncia deste instrumento,
periodo no qual também poderdo ser realizados os downloads dos conteudos,
quando disponibilizados; e

II. Cumprir o cronograma de publicacdes e de encontros ao vivo, atentando
sempre para o fuso horario de Brasilia, disponibilizando os contetidos na data e no
horario previamente indicados, reservando para si o direito de alteracdes.

8.2 A CONTRATADA nao se responsabiliza por problemas técnicos que o
CONTRATANTE venha a encontrar, ndo estando obrigada, portanto, a estender o prazo
de disponibilidade dos contetdos em caso de problemas que ndo tenham ocorrido por
sua causa.

9. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
9.1 O CONTRATANTE obriga-se a:

I. Efetuar o pagamento pela aquisi¢cdo do acesso ao Infoproduto, obedecendo aos
prazos estabelecidos no momento da compra, estando sujeito a interrup¢do do
acesso prevista neste instrumento caso o pagamento ndo seja realizado conforme
contratado;

II. Dispor de equipamento e garantir configuracao que atenda a todos os requisitos
técnicos necessarios para acessar a plataforma, o contetido € os encontros ao vivo;

III. Observar todas as disposi¢des contratuais, assim como as normas de conduta
amplamente divulgadas na plataforma e no grupo exclusivo de alunos.

9.2 O ndo acesso a plataforma e/ou a ndo realiza¢do de eventual atividade prevista por
parte do CONTRATANTE nao o isenta da efetuacdo do pagamento, tampouco da
origem a qualquer alegacdo de descumprimento contratual por parte da
CONTRATADA. Desse modo, ainda que o CONTRATANTE nao desfrute de todo o
contedo disponibilizado, ndo participe dos encontros ao vivo, ndo acesse todo o



conteudo ofertado na integra, ou ainda, ndo execute todas as atividades sugeridas pelos
conteudos, isso ndo configura, em nenhuma hipotese, meio reconhecido de pedido de
ancelament. mo também ndo dara direito a restituica agament t

valor correspondente, tampouco a extensdo do prazo do produto ora adquirido.

9.3 O CONTRATANTE deve cientificar a CONTRATADA a respeito de qualquer
alteracdo que ocorra em seus dados cadastrais, tais como: nome (alteracao por estado
civil ou agdo judicial), e-mail, endereco, telefone e outros. Quaisquer prejuizos que o
CONTRATANTE venha a sofrer devido a informacgdes que a CONTRATADA nao pode
repassar em decorréncia de dados cadastrais desatualizados, inclusive quanto a emissao
de certificados, ndo serdo ressarcidos.

10. DA PROTECAO DE DADOS

10.1 O CONTRATANTE declara e concorda que, em razdao deste Termo, seus Dados
Pessoais serdo tratados, observando-se as disposi¢cdes da Lei n® 13.709/18 ("Lei Geral
de Protec¢do de Dados Pessoais" ou "LGPD").

10.2 As Partes acordam que, no contexto da execugdo do Termo, a CONTRATADA
atuara como Controladora dos Dados Pessoais, sendo responsavel pelas decisdes
concernentes ao tratamento dos Dados Pessoais, em conformidade com a legislacdo
aplicavel.

10.3 O CONTRATANTE manifesta seu expresso consentimento para:

I. A CONTRATADA coletar e reter seus Dados Pessoais para o fim tnico e
exclusivo ao qual se destina este instrumento, incluindo o compartilhamento com
a instituicdo de ensino parceira, na medida necessaria a emissao dos certificados
previstos na Clausula 1.5;

II. Autorizar o envio de mensagens e notificagdes para seu endereco eletronico
e/ou telefone celular (por meio de SMS ou mensagens eletronicas,
exemplificadamente WhatsApp e Telegram), sendo este seu domicilio virtual para
todos os efeitos legais e contratuais;

III. Reconhecer e concordar que a CONTRATADA mantém contratos com
empresas ¢ individuos para desempenhar fungdes em seu nome, como preencher
pedidos, entregar produtos, enviar cartas e correio eletronico, remover
informacodes repetitivas de listas de clientes, examinar dados, bem como prestar
auxilio em marketing e oferecer atendimento ao cliente, sendo que esses terceiros
terdo acesso aos Dados Pessoais necessarios para desempenhar suas fungdes, mas
ndo poderdo utilizéd-los em outras finalidades, distintas da atividade-fim deste
Termo.

10.4 A CONTRATADA nao podera utilizar os Dados Pessoais do CONTRATANTE
recebidos em funcdo da execugdo do presente instrumento, em nenhuma hipotese, para
fins diversos dos acima indicados, sob pena de responsabilizagdo por perdas e danos
causados a0 CONTRATANTE e/ou a terceiros, desde que haja culpa devidamente
comprovada.

10.5 A CONTRATADA, incluindo todos os seus colaboradores, assume 0 compromisso
de tratar todos os Dados Pessoais como confidenciais, exceto se ja eram de



conhecimento publico, independentemente dos motivos que derem causa ao término ou
resolu¢ao do Termo.

10.6 A CONTRATADA compromete-se a implementar medidas de seguranga da
informacdo adequadas para proteger os Dados Pessoais tratados no ambito do Termo,
em conformidade com as melhores praticas de governanga corporativa ¢ a legislacao
aplicavel.

10.7 As Partes obrigam-se mutuamente a prestar auxilio a outra no cumprimento de
suas obrigacdes judiciais ou administrativas, em consonancia com a Lei de Protecdo de
Dados aplicavel, fornecendo informacdes relevantes disponiveis e qualquer outra
assisténcia para documentar e eliminar a causa e 0s riscos impostos por quaisquer
violagdes de seguranga.

10.8 Em eventual descumprimento das obrigagdes contratuais relativas ao
processamento e tratamento dos Dados Pessoais, bem como nos casos de violagdo da
seguranca e sigilo dos Dados Pessoais, a Parte responsavel devera comunicar em 72
(setenta e duas) horas a outra Parte acerca do ocorrido, informando as providéncias que
estdo sendo tomadas para atenuacdo das consequéncias da ameaca ou do evento danoso,
sem prejuizo da responsabilidade civel, penal e demais sangdes cabiveis.

10.9 Em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n°
13.709/2018), o CONTRATANTE, na qualidade de Titular dos Dados Pessoais, podera,
a qualquer momento, requisitar o acesso, a correcdo, a exclusdo ou a revogacdo do
consentimento dado para o tratamento de seus Dados Pessoais, nos termos previstos
pela referida legislacao.

10.10 As requisicoes do CONTRATANTE deverao ser realizadas por escrito e dirigidas
a CONTRATADA, que devera responder e disponibilizar os dados em até 15 (quinze)
dias contados a partir da data do requerimento, comprometendo-se a fornecer toda a
assisténcia necessaria a0 CONTRATANTE, de maneira a cumprir com as solicitagdes
do Titular, conforme os direitos previstos nos artigos 18 e 19 da Lei Geral de Protegao
de Dados Pessoais.

10.11 O tratamento de Dados Pessoais no ambito deste Termo sera finalizado quando a
finalidade para a qual os dados foram coletados for atingida, ou seja, quando as
obrigagdes contratuais forem integralmente cumpridas.

10.12 A CONTRATADA devera realizar a eliminacdao dos Dados Pessoais apos a
conclusdo do tratamento, exceto quando houver a necessidade de retengdo dos mesmos
para o cumprimento de obrigagdo legal ou regulatéria imposta ao Controlador, em
conformidade com os artigos 16 e 17 da Lei Geral de Prote¢dao de Dados Pessoais. Caso
a CONTRATADA seja obrigada a reter determinados Dados Pessoais, estes serdo
armazenados e tratados de acordo com as disposi¢des legais pertinentes, incluindo a
manuten¢do de medidas de seguranga adequadas para sua protecao.

10.13 Fica excetuado que a CONTRATADA podera utilizar as informagdes obtidas em
razdo do presente instrumento para o combate a violagdo dos direitos autorais e/ou ao
uso indevido dos materiais disponibilizados.



10.14 Com o intuito de demonstrar 0 compromisso € a transparéncia com a seguranga e
a privacidade dos Dados Pessoais, a CONTRATADA disponibiliza no site do
Infoproduto a sua Politica de Privacidade e a Politica de Cookies, contendo todas as
informagdes pertinentes ao tratamento de Dados Pessoais, incluindo as finalidades,
bases legais, direitos do titular e as medidas de seguranca adotadas para protecdo das
informagdes.

10.15 Ao adquirir o Infoproduto e clicar em "Comprar agora ¢ declaro que li e aceito
todos os termos deste contrato", o CONTRATANTE declara que leu, compreendeu e
aceita integralmente os termos das politicas disponibilizadas no site, estando ciente das
condi¢des de tratamento de seus dados pessoais e das medidas de seguranga aplicéveis.

11. DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1 Na hipotese de a CONTRATADA desenvolver alguma promocao ou oferecimento
de bonus, esta ndo se responsabiliza pela agcdo ou omissdo que dependam
exclusivamente de atividade de terceiros, bem como ressalva o direito de ndo estender
os eventuais beneficios para aqueles que ndo se enquadrarem objetivamente nos
critérios estipulados pela promocao.

11.1.1 Eventuais bonus seguirdo rol de requisitos especificos que deverdo ser conferidos
nos informativos divulgados pela CONTRATADA em seus meios de publicacdao e que
fardo parte integrante do presente instrumento.

11.2 As normas estabelecidas neste instrumento aplicam-se exclusivamente a aquisi¢ao
do acesso ao contetdo completo do Infoproduto, nao se obrigando a CONTRATADA a
comercializar individualmente o acesso aos contetidos disponiveis na plataforma.

11.3 O presente Termo substitui integralmente quaisquer acordos anteriores
convencionados pelas Partes, verbais ou escritos, sobre a matéria objeto dele.

11.4 A tolerancia de qualquer uma das Partes em relag@o a eventuais infragdes da outra
Parte ndo implicara modificagdao contratual, novagao ou rentncia a direito, devendo ser
considerada como mera liberalidade de tal Parte, cabendo exclusivamente a
CONTRATADA, a seu exclusivo critério, a resolucao dos eventuais casos omissos € nao
previstos no presente instrumento.

11.5 O presente Termo ndo podera ser cedido no todo ou em parte, salvo para empresas
pertencentes ao mesmo grupo da CONTRATADA.

11.6 Aceitando este Termo, o CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA, ou
empresas que pertengam ao seu grupo econdmico, a utilizar sua imagem e, quando for o
caso, voz, para publicacio de fotos e producdes de conteudos audiovisuais para
veiculagdo em qualquer tipo de midia, por prazo ilimitado, de forma gratuita,
irrevogavel e irretratavel.

11.7 As Partes elegem o foro da Comarca de Sdo Paulo/SP para dirimir qualquer
controvérsia resultante deste instrumento, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.



11.8 Ao clicar em "Comprar agora e declaro que li e aceito todos os termos deste
contrato", o CONTRATANTE automaticamente concorda com todas as clausulas acima
descritas.

Sao Paulo, de setembro de 2026.

MEGAFONE NEGOCIOS DIGITAIS HOLDING
(CONTRATADA)

USUARIO ADQUIRENTE
(CONTRATANTE)



